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Presentacion

Este documento resume las conclusiones del Estudio de validacion de las pruebas
ENLACE y EXCALE que hicimos los autores invitados por la Universidad Auténoma de Aguasca-
lientes para el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

La Introduccion situa el propdsito del trabajo en el marco de la misién del INEE, describe las prue-
bas revisadas y presenta los criterios utilizados para valorarlas. El capitulo 1 sintetiza la situacion
prevaleciente relacionada con ENLACE y EXCALE, recogiendo los principales hallazgos del analisis
de las pruebas en los aspectos considerados: alineacién a los referentes; aspectos psicométricos;
atencién a la diversidad; aplicaciones; y usos de las pruebas y consecuencias derivadas. A partir de
esos hallazgos y teniendo en cuenta la literatura y las practicas de sistemas de evaluacion con mas
experiencia, el capitulo 2 presenta recomendaciones de caracter general que esbozan una vision de
lo que en el futuro podrian y deberian ser las evaluaciones del aprendizaje, en el marco del Sistema
Nacional de Evaluacion Educativa. En la Conclusién se presentan condiciones o prerrequisitos para
que los rasgos que se esbozan en las recomendaciones generales puedan hacerse realidad.

Para que el documento sea accesible al mayor nimero posible de personas, no se desarrolla
el fundamento de los puntos que lo conforman. Los lectores interesados en revisar en detalle el
sustento de cualquiera de esos puntos deberan remitirse a los informes particulares de las tres
pruebas y a sus numerosos anexos.

En un contexto de tiempo y recursos limitados el trabajo no pudo ser exhaustivo; sin embargo,
creemos tener elementos suficientes para hacer un conjunto de juicios adecuadamente susten-
tados, que se refieren siempre a los productos analizados y no a las personas e instituciones
que los desarrollaron.

Cada informe particular, al igual que el final, fue discutido por todos los integrantes de nuestro
grupo en las reuniones presenciales y virtuales organizadas para ello, por lo que el documento es
producto de una autorfa colectiva; no obstante, sus apartados fueron redactados por algunas per-
sonas en especifico: las introducciones y conclusiones por el coordinador del estudio; lo relativo a
la alineacién con los referentes por Luis Angel Contreras y Jesus Jornet; los aspectos psicométricos
por Agustin Tristan y Eugenio Gonzélez; lo que se refiere a la atencién a la diversidad por Guillermo
Solano y Regina Martinez; lo tocante a las aplicaciones por Francisco Reyes, Lucrecia Santibanez
y Guadalupe Pérez; y lo relativo a usos y consecuencias por José Felipe Martinez y Sandy Taut.

Los miembros del grupo expresamos nuestro agradecimiento al Instituto Nacional para la Eva-
luacion de la Educacion por habernos confiado este trabajo, y a la Universidad Autdbnoma de
Aguascalientes por su apoyo para llevarlo a cabo.

Felipe Martinez Rizo
Aguascalientes, diciembre de 2014






Resumen ejecutivo

INTRODUCCION

Durante las dos ultimas décadas se usaron principalmente dos instrumentos para evaluar
el aprendizaje alcanzado por los alumnos en las escuelas mexicanas de educacion basica y me-
dia superior: los Examenes Nacionales del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) y
los Exdmenes de la Calidad y el Logro Educativo (EXCALE), que suscitaron discusiones respecto
a su utilidad para promover la mejora de la calidad educativa tanto en los medios especializados
como entre el publico en general.

En este contexto, y en el marco de las tareas que las nuevas disposiciones legales le asignaron,
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE) encomend6 a los autores de
este texto hacer una evaluacion de esas pruebas, que incluyera recomendaciones para la Junta
de Gobierno del propio Instituto, buscando que, en el futuro, las pruebas de aprendizaje que
formen parte del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa contribuyan en la mayor medida
posible al propdsito de mejorar la calidad de la educacion mexicana por el rigor de su disefio
y aplicacion, asi como por el uso que se haga de sus resultados.

Las pruebas EXCALE se aplicaron por primera vez en 2005 con objeto de valorar el grado en
que los alumnos alcanzan los aprendizajes que establecen los planes y programas de estudio;
no buscan dar resultados individuales, sino del sistema educativo en conjunto, por lo que
se aplican a muestras representativas de estudiantes de un grado cada afno, y cada alumno
responde solo una parte de las preguntas, cerradas o abiertas. Las aplicaciones son rigurosa-
mente controladas y se aplican cuestionarios para obtener informacion sobre el contexto de los
hogares de los alumnos y las escuelas.

Las pruebas ENLACE para educacion basica (ENLACE-B) comenzaron en 2006. Se aplican cada
ano a todos los alumnos de tercero a sexto de primaria y de los tres grados de secundaria.
Su referente es también el curriculo, pero todos los alumnos responden las mismas preguntas,
todas de respuesta cerrada. La aplicacion es controlada en una forma menos rigurosa, y tam-
bién se administran cuestionarios de contexto.

En 2008 comenzaron a aplicarse pruebas también denominadas ENLACE en el Ultimo grado
de educacion media superior (ENLACE-MS) , con caracteristicas propias tales como que su
aplicaciéon se hace a todos los alumnos de las escuelas que aceptan participar en el ejercicio,
y gue evaluan solo competencia lectora y matematica del Marco Curricular Comun, mediante
preguntas de respuesta cerrada.

El estudio comprendié cinco grandes aspectos: alineacién de las pruebas con sus referentes;
aspectos psicométricos; atencion a la diversidad; aplicaciones; y usos y consecuencias. Como
punto de partida para el analisis de las pruebas, los autores del informe —mexicanos y de otras
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nacionalidades— con experiencia en alguno de los cinco aspectos mencionados, juzgamos in-
dispensable precisar los criterios que utilizariamos. A partir de una revision de la literatura
internacional, éstos se fueron precisando, quedando finalmente 58, con 97 subcriterios para los
cinco aspectos considerados, cuyos resultados se sintetizan en las siguientes paginas.

CAPITULO 1. LAS PRUEBAS QUE TENEMOS

Alineacion a los referentes

Se examind la alineacion de las pruebas EXCALE, ENLACE-B y ENLACE-MS con su respectivo
referente, curricular o de competencias, que orienté y dio sentido a su disefio, desarrollo y
validacién. En particular, se analizaron los procesos seguidos para: a) planear cada prueba;
b) disefar y validar especificaciones de los ftems o reactivos; y c) elaborar y validar dichos items.

Planeacion de la prueba: el reto principal que enfrentaron los tres instrumentos fue garantizar
su alineacién a un referente curricular en continua transformacién, dados los procesos que
emprendio la SEP tanto para articular los niveles de la educaciéon bésica, como para adoptar
un marco curricular comun para la educacion media superior. Las tres pruebas enfrentaron el
desafio con estrategias diferentes cuyos resultados muestran distintos grados de continuidad
entre el curriculo y la prueba.

Especificaciones que orienten y normen la elaboracion de items: en ENLACE-B y MS se hace
referencia a manuales de redaccion y validacion de tipo general; como parte de las tablas de
especificaciones de las pruebas se incluyen también elementos que corresponden a la especi-
ficacion de ftems, pero esos elementos no estan completos o no son homogéneos, por lo que
no sustituyen a especificaciones detalladas, que solo se encontraron para EXCALE. Las practicas
identificadas coinciden parcialmente con la literatura especializada, segun la cual las especifi-
caciones deben incluir procedimientos tanto para contextualizar y operacionalizar el universo
de contenidos a evaluar como para definir los atributos de los estimulos y las respuestas que
presentaran los ftems; asimismo, deben incluir recursos para apoyar el disefio de esos items (ma-
nual técnico) o para consignar lo hecho (plantillas para especificar items). Ademas debe haber
procedimientos a cargo de jueces independientes para validar las especificaciones.

Elaboracion y validacion de items: las tres pruebas tienen evidencias de que se llevaron a cabo los
procedimientos recomendados en la literatura especializada, que incluyen cuidar el perfil y repre-
sentatividad de los especialistas que elaboran los items y de quienes después los validan; capaci-
tarlos; elaborar manuales técnicos y formatos para apoyar el proceso, o crear un sistema informati-
co para registrar y administrar los items elaborados. No obstante, se encontraron diferencias entre
las pruebas relativos a la calidad, especificidad y suficiencia de los procesos, recursos y resultados.

Las evidencias muestran la necesidad de un curriculo que sirva como referente estable para
construir pruebas con alta calidad técnica. También senalan la necesidad de reducir las dife-
rencias y debilidades encontradas mediante la habilitacion a alto nivel de los responsables,
la busqueda de opciones para integrar en una sola prueba el muestreo matricial de contenidos
y la administracion censal, o la exploracion de opciones para reducir el desfase de los ciclos esco-
lares con los de desarrollo de las pruebas, entre otras acciones.



Aspectos psicométricos

En este apartado se examinaron las pruebas en lo que se refiere a sus manuales técnicos;
al proceso de su desarrollo y construccion; la calibracion y analisis psicométrico de las pruebas
en conjunto; su confiabilidad; la calificacion en niveles de desempefio y su interpretacion; los
bancos de reactivos y la calidad psicométrica de los items; y las evidencias de validez en general.

Manuales técnicos: ENLACE-B tiene manuales anuales no actualizados desde la tercera edicion
de las pruebas; ENLACE-MS tiene dos manuales con proposito de divulgacién general, pero con
escasa documentacion técnica especifica del periodo cubierto. Estas pruebas no presentan do-
cumentacion sobre estudios que sustenten su desarrollo, aplicacién y uso. Al inicio del proyecto
EXCALE, se elabord un manual como marco de referencia para el desarrollo de las pruebas y
se han producido informes de resultados y de investigacion y difusion, pero no versiones ac-
tualizadas de un manual como tal. Se requiere sistematizar la documentacion de las pruebas
en el manual técnico. La actualizacion de los manuales es una necesidad evidente y un area de
oportunidad para mejorar los proyectos a corto plazo; su contenido debe satisfacer estandares
para el disefio de pruebas, desde la descripcidon general del proyecto hasta la emisién de re-
portes y recomendaciones para su uso, pasando por el disefio de instrumentos y reactivos y las
formas de aplicacion y calificacion.

Desarrollo y construccion de las pruebas: hay pocos estudios sobre factores asociados, sesgo
y funcionamiento diferencial de pruebas e items. EXCALE tiene mas estudios, aunque se usan
poco los valores plausibles. No hay normas para adaptaciones culturales o para discapacitados.
Ademas de sistematizar la produccién de reportes estadisticos de las pruebas y la poblacién
focal, y de continuar realizando los estudios mencionados, se deben homologar los criterios de
calidad basados en modelos clasicos o de respuesta al item, y formularse normativas para las
adaptaciones pertinentes a grupos socioculturales y discapacitados.

Calibracion y analisis psicométrico: las pruebas tienen una base de tablas de especificaciones,
Util como referencia para nuevas versiones. EXCALE tiene un analisis reticular detallado del curri-
culo, con criterios para especificaciones y organizacion de tablas de validez; destaca su disefio
matricial que permite cubrir mas contenidos. Las tres pruebas tienen un sistema informatizado
para administrar los bancos de reactivos, pero su descripcion es incompleta. Los modelos de
muestreo son deficientes en todas las pruebas. Se debe mejorar el disefio de las tablas de
especificaciones; documentar el proceso de construccion de las pruebas y el sistema de admi-
nistracion de bancos de reactivos. Hay que documentar la formulacién de modelos muestrales;
fundamentar la metodologia de anclaje entre pruebas con el modelo tedrico y evidencias ex-
perimentales de su efecto en el ajuste de la escala; y completar estudios acerca de los bloques
matriciales, el disefio de las pruebas operativas y los factores asociados a los resultados.

Confiabilidad: se tiene poco detalle sobre tépicos relacionados con ellay con el error de medida,
para juzgar la precision de las pruebas. Es acertado el uso de los valores plausibles en EXCALE,
gue debe acompanarse de mayor descripcion para que los usuarios potenciales puedan apro-
vecharlos. Deben realizarse estudios de confiabilidad con modelos clasicos o de respuesta al
ftem, de cada prueba global, por subescala y grupos de reactivos, asi como estudios de dimen-
sionalidad y posible dependencia funcional entre items. Debe reportarse el error de medida
por escala, subescala y puntual, especialmente en puntos de corte. Cuando se use la funcion
de informacion para determinar el error de medida, ésta deberd interpretarse. Se recomienda
el uso exhaustivo de modelos de respuesta al item al armar pruebas y calcular puntajes de
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los estudiantes, junto con valores plausibles para las pruebas muestrales, detallando las bases
de datos y la forma de utilizarlas.

Calificacion en niveles de desempeno e interpretacion de resultados: las pruebas usan modelos
logisticos diferentes, por lo que conviene homologarlos o explicar sus diferencias. Hay proce-
dimientos diferentes para establecer los puntos de corte y los niveles de desempefo con sus
descripciones, que se deberan justificar y mejorar tomando en cuenta el error de medida y la
confiabilidad criterial e incluyendo estudios experimentales. Debe describirse el algoritmo de
calificacion, sobre todo ante ftems de anclaje, al igual que las correcciones con error de medida
en puntos de corte. Solo se hace analisis de copia en ENLACE-B; éste deberia hacerse en forma
sistematica, al igual que el andlisis de otras practicas fraudulentas, con interpretacion apropiada
a cada caso.

Bancos de reactivos y calidad psicométrica de items: la documentacién sobre los modelos de
calibracion y anélisis de los reactivos es insuficiente, con deficiencias en la homologacién de los
criterios utilizados de teoria clasica o respuesta al item. EXCALE tiene algunos analisis de sesgo
y funcionamiento diferencial de los items; ENLACE no parece haberlos efectuado. Faltan inven-
tarios sistematicos de los bancos, incluyendo el nimero de items disponibles y su distribucion
de acuerdo con las tablas de especificaciones. Hay sistemas informaticos para los bancos de
reactivos, pero es necesario que se documenten detalladamente.

Los criterios de diseno, seleccidon y aceptacion de items, ademas de homologarse, deben man-
tenerse estables para permitir la comparabilidad entre aplicaciones y controlar la calidad de las
pruebas a lo largo del tiempo; si se actualiza un criterio debe documentarse suficientemente.
Debe sistematizarse los estudios de funcionamiento diferencial y de sesgo, explorar patrones de
respuesta y localizar fuentes de variacion en funciéon de estratos poblacionales especificos. Debe
reportarse la evolucion de pardmetros psicométricos de los ftems y determinar su estabilidad
comparando pilotajes y pruebas operativas. Debe sistematizarse la documentacién de bancos
de items.

Evidencias de validez en general: la documentacion al respecto es heterogénea y hay deficien-
cias en las tres pruebas, aunque en relacion con EXCALE se ha hecho un numero importante
de trabajos. Las pruebas se alinean al curriculo, en particular en Espafiol y Matematicas. Hay
estudios parciales sobre validez de criterio, principalmente concurrente. Deben obtenerse evi-
dencias de validez de escala, de la distribuciéon de los items y de la estimacion de medidas en
los niveles de desempefio. Falta investigacion para mejorar las pruebas, incluyendo maneras de
retroalimentar a los usuarios. Debe fomentarse el uso de las bases de datos para investigacion
y tesis de grado.

Atencion a la diversidad

Las pruebas no tienen un marco conceptual explicito y adecuado que garantice la alineacion
de los reactivos a una poblacién social, cultural y lingUisticamente diversa. En general, no se
considera cémo influyen los aspectos sociales, linguisticos o culturales en los resultados de la
poblacién escolar. En México, la diversidad involucra a todos los sectores que, potencialmente,
pueden mostrar diferencias en las pruebas por factores como la condicién lingdistica de los es-
tudiantes y sus familias, el tipo y tamafo de localidad en que estudian, y que se sabe impactan
en la calidad de la oferta educativa a la que tienen acceso.



Las especificaciones de ENLACE-B y MS para desarrollar items no tienen suficiente precision
para controlar caracteristicas graficas, textuales y contextuales. En el desarrollo de las tres prue-
bas no hay evidencia de que se revisen aspectos linguisticos y posibles fuentes de sesgo cultural.

Los microanalisis realizados con reactivos de las tres pruebas seleccionados de manera aleatoria
muestran problemas tanto de naturaleza lingtistica (estructura sintactica, uso de términos infre-
cuentes o inexistentes en el espafiol de México, fraseo poco claro y con informacion imprecisa),
como de contenido. Se encontraron incluso casos en que los reactivos de opcion multiple tienen
mas de una posible respuesta correcta o ninguna respuesta correcta.

Parece no haber procedimientos para eliminar reactivos con sesgo, ni estrategias y mecanismos
de correccién de sesgo por factores como el género, la edad, los antecedentes escolares, la
condicion linguistica del hogar o el perfil laboral del estudiante y su familia. Ello a pesar de que
los cuestionarios de contexto recaban alguna informacién sobre tales factores.

Las tres pruebas tienen un marco conceptual con diverso grado de desarrollo, pero solo EXCALE
tiene especificaciones detalladas de reactivos. Convendra fortalecer los marcos para formalizar
la estructura de contenidos a evaluar y, en el caso de ENLACE, desarrollar especificaciones para
permitir un proceso de redaccion de items sistematico. Tanto los marcos conceptuales como las
especificaciones de items deben considerar la diversidad del alumnado mexicano.

Se propone desarrollar un marco muestral que permita identificar a los grupos sociodemogra-
ficos basicos, de los cuales deberan incluirse sistematicamente muestras representativas en el
piloteo, asi como considerarse en los analisis desagregados y durante la totalidad del proceso
de desarrollo de las pruebas.

Se recomienda establecer mecanismos formales para hacer regularmente anélisis de sesgo, en-
trevistas cognitivo-culturales y estudios de generalizabilidad, asi como establecer mecanismos
para procesar ftems que presenten sesgo y para hacer desagregaciones por grupos socioeco-
némicos, linguisticos, culturales y por tipo de localidad en todos los anélisis encaminados a la
evaluacion técnica de los ftems.

También deberd haber procedimientos para asegurar que al calendarizar las actividades del pro-
ceso de desarrollo de las pruebas, se consideren tiempos suficientes para atender la diversidad
de la poblacién estudiantil mexicana.

Aplicaciones

La aplicacion de una prueba en gran escala es compleja, y su calidad afecta en forma impor-
tante la de los resultados. En México esa complejidad tiene que ver con la forma en que estéan
organizados el sistema educativo nacional y los de las entidades, con las caracteristicas geogra-
ficas y las condiciones sociopoliticas locales. Las pruebas ENLACE implican un desafio mayor
por su periodicidad y dimensién, que dificultan el control de la aplicacién, la sistematizaciéon de
reportes antes, durante y después de la misma, y la retroalimentacion para aplicaciones futuras.

Para organizar la aplicacién de una prueba es fundamental tener bases de datos de alum-
nos, docentes y escuelas. Las que usan las pruebas analizadas se generan en forma distinta:
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las ENLACE-B y MS, recuperan la informacion de las entidades; EXCALE, del Formato 911.
Algunas irregularidades de la aplicacion parecen relacionadas con problemas de las bases de
datos, que deben ser validadas para asegurar su actualizacion. Es necesario implementar medidas
que faciliten la conformacion, actualizacién y validaciéon de las bases de datos de las escuelas en
las que se aplicaran las pruebas, y que se asegure que la documentacién de las pruebas incluya la
descripcion de procedimientos para su aplicacion asi como reportes de su cumplimiento. Para ello
es necesario tener los recursos humanos, tecnolégicos y financieros suficientes; verificar las bases
mediante auditoria externa y disenar procedimientos para identificar sistematicamente oportuni-
dades de mejora.

Se encontraron procedimientos de aplicacién diferentes en las tres pruebas, en particular res-
pecto al aseguramiento de la calidad. Las tres tienen documentacion técnica que detalla los
procedimientos de aplicacién, pero no siempre se encontrd informacion sistematica sobre su
cumplimiento, las irregularidades enfrentadas, las decisiones tomadas, y las areas de mejora.
Hay que establecer controles de calidad estrictos en cada fase de la aplicacion, apegados a es-
téandares internacionales, y que involucren a personal externo para asegurar la calidad, asi como
disenar un proceso sistematico de mejora continua que recupere la experiencia de cada una de
las aplicaciones como base para la toma de decisiones futuras.

La capacitacion de participantes en la aplicacion utiliza bésicamente recursos impresos. El detalle
de las actividades a desarrollar por cada actor varia entre pruebas, lo que podria ser insuficiente
para asegurar el dominio de sus funciones en campo. Recomendamos usar materiales de apoyo
adicionales a los impresos, con recursos multimedia que faciliten el dominio de los procesos por
todos los participantes, y disefar estrategias con orientaciones uniformes para las entidades fe-
derativas, precisando el uso que habran de hacer de los materiales, asegurando que las acciones
de capacitacion necesarias para garantizar la calidad de las aplicaciones se hayan llevado a cabo
con la antelacion necesaria.

Ademas, deberd haber una estrategia para proteger la integridad de la informacion, que con-
sidere varias formas de fraude, y valorar la extensién de los cuestionarios de contexto en fun-
cion de su aprovechamiento real. Una dltima recomendacion es tener un operador para dis-
tribuir materiales desde la imprenta hasta la escuela y para su posterior recoleccion y retorno,
obviando instancias intermedias y asegurando la cadena de custodia de cuadernillos y hojas
de respuestas.

Usos y consecuencias

Nuestro andlisis de ENLACE-B, ENLACE-MS y EXCALE no se redujo a los aspectos psicométri-
cos; entendiendo la nocién de validez en una forma amplia, incluimos lo relativo a la forma en
que se difunden los resultados de las pruebas, los usos que se hacen de dichos resultados y
las consecuencias que traen consigo. El andlisis de los criterios considerados en este apartado
se sintetiza en cinco puntos, que tratan respectivamente de los modelos légicos de uso de las
pruebas y su fundamentacién tedrica y empirica; del acceso a reportes e informacién que facilite
usos correctos; del fomento de la capacidad de interpretacion de los resultados; del uso de datos
para investigacion y evaluacion de programas; y del seguimiento de los usos y las consecuencias,
previstas e imprevistas.



Modelos 16gicos de uso de las pruebas y su fundamento tedrico y empirico

Se advierte una ausencia de modelos l6gicos que permitan alinear los usos previstos de las
pruebas a aspectos técnicos de su disefio, y a la evidencia tedrica y empirica necesaria para
justificarlos. Las pruebas prevén un gran numero y variedad de empleos, que implican distin-
tos tipos y niveles de informacién y usuarios, en contextos y con propoésitos diferentes. Estos
usos propuestos se describen con grados de especificidad diversos, unos asociados a datos y
usuarios particulares, otros de forma amplia y abstracta, y no se jerarquizan ni priorizan ob-
jetivos en relacién con la informaciéon producida. Dada esta amplitud de objetivos es dificil
evaluar el grado en que el disefio de las pruebas se alinea en forma consistente a los usos
propuestos. Dentro de los limites de nuestra evaluacion, el diagnostico general derivado de
ella permite afirmar que el disefio de las pruebas no se alinea a los empleos que en la practica
son mas visibles o consecuentes.

De lo anterior se desprende la recomendacion de que las pruebas partan de un modelo légico
fundamentado conceptual y empiricamente, que detalle los usos previstos, basados en necesi-
dades de grupos de usuarios; contexto y criterios sobre los recursos necesarios y disponibles,
sobre el desarrollo y aplicacion de las pruebas, la diseminacion de resultados y la capacitacion
de usuarios; efectos y consecuencias esperadas a corto, mediano y largo plazo; y mecanismos de
seguimiento para determinar si los usos previstos se dan realmente.

Acceso a reportes e informacion que facilite usos correctos

Se encontraron limitaciones importantes con relacion al acceso a la informacion que producen
todas las pruebas. Por distintos motivos, la informacién derivada de cada una no llega de mane-
ra consistente, oportuna y efectiva a los usuarios. Los alumnos reciben resultados cuando el ci-
clo escolar ha terminado, y los docentes al inicio del siguiente, y en forma agregada no por aula,
sino por escuela. En general, no se ofrece el contexto necesario para la apropiada interpretacion
y uso de resultados en cada nivel de agregacién. No se detallan limitaciones sobre precisién o
cobertura de puntajes ni se advierte sobre interpretaciones incorrectas.

Se recomienda que las pruebas disefien mecanismos de comunicacién para asegurar que los
usuarios reciban resultados en tiempos y formas que posibiliten los empleos propuestos. Esos me-
canismos deberan estar alineados a modelos l6gicos de uso de resultados y considerar las
necesidades y capacidad de cada grupo de usuarios. Los reportes deben ofrecer informacion
que permita interpretar y contextualizar los resultados. Deben explicitarse las limitaciones para
hacer inferencias de alto impacto, considerando la precisién de los puntajes.

Fomento de la capacidad de interpretacion de resultados

Se encontré una gama de esfuerzos a nivel nacional y estatal para desarrollar la capacidad de
promover usos apropiados y andlisis sofisticados de la informacion que producen las pruebas,
pero no se aprecia coordinacion entre organismos y estados, o al interior de estos, para este
proposito. Los esfuerzos mas extensos y consistentes asociados a la prueba EXCALE perdieron
protagonismo ante la desproporcionada atenciéon que generé ENLACE. Se encontraron también
grandes diferencias entre estados en términos de la capacidad técnica y de los esfuerzos dirigi-
dos a desarrollarla.
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Los planes de operacion de las pruebas deben incluir el desarrollo de procesos de capacitacion
sistematicos para la interpretacion y el uso adecuado de sus resultados, esfuerzos que deben
incluir la promocion de la capacidad evaluativa en todos los niveles del sistema educativo, desde
maestros hasta comunicadores y tomadores de decisiones a nivel estatal y federal.

Uso de datos para investigacion y evaluacion de programas

No se han desarrollado mecanismos robustos y eficientes para facilitar el acceso a bases de datos
por parte de investigadores, estrategias de promocién y apoyo técnico para usuarios de esas ba-
ses, 0 programas para desarrollar la capacidad de uso entre estudiantes de postgrado. Ninguna
de las pruebas ha desarrollado paneles para crear bases de datos longitudinales que apoyen
la investigacién mas sofisticada. Como resultado, el volumen de investigacion que emplea las
bases de datos de ENLACE y EXCALE esta muy lejos de los niveles deseables. Se encontraron solo
ejemplos aislados de uso de las bases de datos a nivel individual tanto para investigacion
como para evaluacion de programas.

En el futuro deberd darse alta prioridad a desarrollar mecanismos para incentivar y apoyar
el uso de las bases de datos para realizar estudios sobre el sistema educativo mexicano y los
factores que afectan el desempeno de alumnos, docentes y escuelas. Deberan implementarse
mecanismos que protejan la privacidad de estudiantes, docentes y escuelas, pero que permitan
el acceso a datos desagregados que son necesarios para analisis mas informativos y robustos.
También debera darse prioridad al desarrollo de capacidades entre investigadores y alumnos de
postgrado, mediante becas y apoyo técnico.

Por ultimo, es importante considerar explicitamente el papel que pueden jugar las pruebas
estandarizadas para apoyar la evaluacion rigurosa del impacto de programas, en todos los
niveles del sistema educativo. Se recomienda asignar recursos y apoyar esfuerzos que brinden
asistencia técnica a evaluadores tanto para acceder a bancos de reactivos liberados como para
desarrollar pruebas apropiadas para analizar el impacto de programas especificos.

Seguimiento de los usos y las consecuencias, previstas e imprevistas

La evidencia sugiere que no hay esfuerzos sistematicos para determinar si se producen realmen-
te los usos y consecuencias previstas de las pruebas, y menos aln para detectar consecuencias
imprevistas, sean estas positivas o deseables, o negativas. Mas alla de estadisticas gruesas de in-
greso a los portales de internet que reflejan bajas tasas de acceso a los datos, no hay esfuerzos
de monitoreo que permitan un diagndéstico de los tipos de usuarios que acceden a los reportes
y los usos que dan a la informacion. Este vacio limita los esfuerzos de mejora que necesitaria un
sistema de pruebas nacionales de alto impacto y visibilidad.

Deberan establecerse tales sistemas de monitoreo y tener mecanismos de recoleccién de
informacion sobre usos e iniciativas relacionadas con la prueba por entidades federativas y
subsistemas, e informacion sobre usuarios que acceden a los portales web. Es importante
dar seguimiento cercano a las consecuencias para la practica docente en aula, previstas o no,
en especial las relacionadas con el estrechamiento curricular y la ensefianza centrada en la
prueba. También debe desarrollarse la colaboracion permanente con centros de investigacion
para la validacion continua de las pruebas, y crear bases de datos sobre trabajos y articulos



en este dmbito. Debe haber mecanismos de informacién y reaccion cuando se detectan usos
injustificados y perniciosos de las pruebas.

CAPITULO 2. LAS PRUEBAS QUE NECESITAMOS

Las evaluaciones que hacen falta en México deberan tener los siguientes rasgos:

Propositos claros y acotados, con un diserio congruente

El publico, las autoridades educativas e incluso los responsables de las pruebas, suelen esperar
gue una misma evaluacién sirva para varios propdésitos: diagnosticar la situacion de cada alum-
no para usos pedagdgicos; rendir cuentas por parte de maestros y escuelas; evaluar la efectivi-
dad de programas o politicas particulares; monitorear el sistema educativo e informar politicas
generales; y desarrollar investigacion.

Un principio basico establece que los resultados de una prueba solo deberéan usarse para funda-
mentar decisiones y acciones para las que se ofrezca un sustento sélido segun su disefio, carac-
teristicas, alcances y limitaciones. Por ello importa considerar qué caracteristicas debe tener una
evaluacion para que sus resultados puedan ofrecer soporte a cada uno de los usos propuestos.

En principio una prueba puede plantearse para mas de un proposito, pero cada uno tiene exi-
gencias especificas de disefo y otros rasgos técnicos, lo que implica compromisos; atender
exigencias para un tipo de uso puede implicar descuidar las de otro. Es inevitable establecer prio-
ridades y tomar decisiones a partir de la idea de que una sola prueba no puede atender bien todos
los propdsitos y necesidades del sistema educativo. Por otra parte, la alternativa de multiplicar
las pruebas, para que en conjunto atiendan una gama amplia de propdsitos, puede traer consi-
go una excesiva carga de trabajo para escuelas y alumnos. Se conocen los efectos negativos
y distorsionadores del sobreuso de las pruebas tanto en el aprendizaje y bienestar emocional
del alumnado, como en las practicas docentes en aula.

Referentes alineados con puntos centrales y estables del curriculo

Una prueba que busca valorar el aprendizaje necesita un referente que oriente su planeacion
y desarrollo, y que remite a los propositos establecidos en los planes y programas de estudio.
Ahora bien, los curriculos mexicanos se han distinguido por tener demasiados contenidos, sin
distinguir su importancia, con la idea implicita de que el maestro es responsable de cubrirlos
todos por igual; ademas, cambian con frecuencia, lo que se traduce en inconsistencia y falta de
claridad sobre los principios organizadores y la estructura del conjunto. Estos rasgos dificultan
la tarea de alinear las pruebas al curriculo.

Otro principio de evaluacién establece que no hay que cambiar la medida si se quiere medir
el cambio. Por tanto, si se pretende que las evaluaciones informen de manera confiable sobre el
avance o retroceso de los niveles de aprendizaje, es necesario que planes y programas de es-
tudio, que son referente de las pruebas, tengan un nucleo de elementos que representen los
grandes propdsitos del sistema educativo que, ademds de comunes, podran ser mas estables,
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lo que reducira la movilidad del blanco al que deberan apuntar las pruebas, y facilitara la com-
parabilidad de los resultados a lo largo del tiempo y entre las diversas regiones del pais.

Diserio y desarrollo consistentes con los avances psicométricos

Los criterios que utilizamos para analizar las pruebas muestran que la nocién de calidad de la
gue partimos no se redujo a aspectos psicométricos, que sin duda son parte central del analisis.
Hay avances y también limitaciones que, al menos en parte, no parecen deberse a desconoci-
miento por parte de los responsables, sino a las dimensiones de la tarea y la presion de tiempos
muy ajustados.

Como la psicometria estd en constante evolucion no es razonable exigir que toda prueba in-
corpore los Ultimos avances, pero si que todas atiendan los aspectos basicos —en los que nos
basamos para definir los criterios utilizados— recogidos en estandares de las principales organi-
zaciones profesionales. Cada una de las pruebas deberd tener un manual técnico que precise los
criterios utilizados, respetarlos estrictamente, y difundir el manual y la documentacién necesaria
para verificar su cumplimiento.

Cuidado de la diversidad socioeconémica y cultural

Reconocer el impacto de las diferencias culturales en los resultados de toda prueba nos llevé a
incluir lo relativo a la atencion a la diversidad como un aspecto que debe ser atendido en todas
las etapas del desarrollo de una prueba y no solo en las finales. Por otra parte, reconocer que
en este terreno incluso los sistemas de evaluacion més importantes tienen limitaciones, obliga a
ser prudentes. Pero en un pais multicultural es de la mayor importancia comenzar cuanto antes
a usar en forma sistematica procedimientos que tengan en cuenta esa diversidad, en un com-
promiso de mediano y largo plazos. Esto implica establecer un estdndar de calidad y equidad
exigente, que deberd contribuir al desarrollo de un sistema mexicano de pruebas con un nivel
ejemplar de atencion a la diversidad cultural.

Sistemas eficientes de aplicacion y procesamiento de resultados

Este punto implica personal muy profesional; documentacion rigurosa de todos los procesos en
manuales; controles de calidad; uso sistematico de Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (TIC) para contar con buenas bases de datos de alumnos y escuelas y, en general, para
el manejo y control de los procesos, posibilitando retroalimentacion para acciones correctivas
inmediatas y mejora continua. El caracter federal de México, con su extensién y diversidad geo-
gréfica, hacen indispensables acuerdos que permitan alcanzar niveles similares de calidad en las
aplicaciones en todo el pafs.

Reconocimiento de lo que pueden aportar o no para mejorar la calidad
La consideracion de que el propdsito Ultimo de toda evaluacion deberia ser la mejora implica

reflexiones en el sentido de que, por si misma, la evaluaciéon no produce mejoras, aunque puede
contribuir a que ocurran. La expectativa de que la difusién de resultados de alumnos y escuelas



en pruebas universales frecuentes harad que el aprendizaje aumente en poco tiempo se basa
en parte, implicita o explicitamente, en el supuesto de que los bajos resultados se deben en
buena medida al escaso esfuerzo de los maestros. Por extension, en ocasiones se piensa que la
asignacion de estimulos a docentes y escuelas con base en resultados, o incluso la sola presion
que representa su difusion, bastarian para motivar a los profesores a esforzarse, y los resultados
se notarian rapidamente. Debe afnadirse que de la difusion de resultados también suele espe-
rarse que otros actores, como los padres de familia, emprendan acciones que contribuyan a la
mejora de la calidad, o que docentes que ya hacfan su mejor esfuerzo, reorienten sus practicas
en sentido mas productivo.

Una parte importante de esa teorfa de la accion no es consistente con lo que dicen la investiga-
cion y la experiencia. Lograr que chicos de contextos vulnerables alcancen niveles de aprendizaje
altos es dificil, y muchas veces los maestros no tienen la formacion suficiente, ni cuentan con
infraestructura y recursos didacticos para ayudar a que eso ocurra. El bajo nivel de aprendizaje
se debe a combinaciones varias de carencias del hogar y la escuela; si eso no cambia, incluyendo
la preparacion de los docentes, tampoco mejorara el aprendizaje de los alumnos, aunque se les
evalle frecuentemente. Evaluar es necesario para mejorar, pero no precisa ni principalmente
mediante pruebas en gran escala.

Sin desconocer el peso especifico de los factores de la escuela, cuya mejora debera ser el pro-
posito central de las politicas educativas, lo anterior implica medidas que subsanen hasta donde
sea posible las carencias del hogar, para reducir la desigualdad y hacer posible que el nivel
promedio de aprendizaje se eleve. Por ello el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa no debe
reducirse a la valoraciéon del aprendizaje; debe incluir el estudio de los factores de la escuela y
su entorno que inciden en él, para contar con bases sélidas que sustenten tanto medidas edu-
cativas eficaces, como politicas intersectoriales que apoyen a la escuela.

Monitoreo sistematico de usos y consecuencias, pretendidos o no

La conciencia de que no cualquier empleo de resultados de una prueba tiene sustento sélido,
de que ademas de los usos previstos pueden darse otros, y de que todos pueden tener con-
secuencias deseables o inadecuadas, lleva a plantear que se debe recoger sistematicamente
informacion sobre los usos de los resultados. La experiencia muestra lo serio que puede llegar
a ser el impacto de la utilizacidon no apropiada de los resultados. También muestra que la cre-
dibilidad de un sistema de pruebas depende en parte de su calidad técnica, pero también del
grado en que consiga comunicar a los sectores interesados los puntos clave que deben conocer
para aprovechar al maximo los usos que tienen sustento y evitar los que carecen de él. Se debe
ofrecer a los usuarios un andlisis realista de prioridades respecto de los usos de la prueba y los
efectos positivos que se pueden derivar de ella. De lo contrario aumenta el riesgo de que el
sistema no cumpla bien ninguno de los objetivos que busca en teoria, y de que se produzcan
consecuencias negativas. La transparencia es fundamental para hacer posible la participacion
democratica basada en una deliberacién informada.

Apertura al escrutinio externo, documentacion completa y accesible

Para asegurar la calidad técnica, el uso apropiado de los resultados y la mejora continua, no bas-
ta el esfuerzo de los responsables de las evaluaciones. Es necesario que el sistema esté abierto
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al escrutinio de especialistas independientes y personas interesadas. Todos los pasos del desa-
rrollo de las pruebas: aplicacion, procesamiento de resultados y difusién, deben estar documen-
tados y hacerse publicos.

Los estandares y las practicas internacionales al respecto indican que no solo los manuales
técnicos de una prueba deberan estar a la disposicién del publico, sino que también se debe
dar acceso sin dificultad a todas las especificaciones y a muestras de ftems liberados, asf como
a los estudios que se hayan hecho sobre la calidad de los resultados obtenidos, su confiabilidad
y nivel de precision, las bases que sustentan las recomendaciones sobre los usos apropiados
de dichos resultados, asi como de aquellos que deben evitarse, entre otros. Ello permitird que
investigadores independientes puedan verificar la solidez de los procesos involucrados en el
desarrollo de la prueba, asi como a detectar puntos débiles a corregir.

Formas de gobierno de cada prueba que precisen responsabilidades
de todas las partes y definan maneras efectivas de corregir deficiencias

Debera precisarse la relacion entre el INEE, como méxima instancia en lo relativo a evaluacion,
y las autoridades federales y estatales responsables del curriculo y las politicas educativas, usua-
rios clave de los resultados de las evaluaciones de enfoque sistémico, ademas de responsables
de la evaluaciéon con consecuencias de estudiantes, maestros y escuelas en lo individual. Cree-
mos necesario ademas, que en las decisiones relativas a cada prueba tengan peso especifico los
especialistas internos y cuerpos de asesores externos. Cuando sea el caso, deberd precisarse la
relacién con agencias privadas a las que se encomienden tareas, deslindando con claridad las
responsabilidades de cada parte y sus derechos a determinada informacion. Debera acotarse
también el lugar y el peso en las decisiones sobre evaluacién de otros actores, como organiza-
ciones gremiales, asociaciones de padres de familia, medios de comunicacién y organizaciones
no gubernamentales.

CONCLUSION. LAS CONDICIONES NECESARIAS

El desarrollo de pruebas de aprendizaje de buena calidad implica atender una gama de aspectos
técnicos y organizacionales, pero ademas considerar las condiciones y factores contextuales es-
pecificos que influirdn en la administracion y uso de dichas pruebas. A continuaciéon detallamos
cinco lineas de trabajo que consideramos prioritarias para los organismos involucrados en el
desarrollo de la préxima generacion de pruebas de aprendizaje en México.

Desarrollar investigacion asociada a las evaluaciones

En si mismas las evaluaciones en gran escala son investigaciones cuya calidad se debe asegurar.
Sin embargo, hay otros tipos de investigacién que se relacionan con las pruebas y también es
prioritario fomentar. Entre otros ejemplos se pueden mencionar trabajos de investigadores y
alumnos de posgrado que exploten las bases de datos para evaluar hipétesis sobre relaciones
entre variables y factores; estudios longitudinales que exploren patrones de relacion a través del
tiempo que los transversales no pueden atender en forma suficiente; estudios de innovaciones
para que las pruebas den informacién mas rica, a menor costo y con menor interferencia en el



trabajo escolar; o algunos otros que exploren estrategias para fortalecer las practicas de evalua-
cion en aula. Estos esfuerzos necesariamente implican crear alianzas y redes académicas y pro-
fesionales, asi como mecanismos que apoyen su trabajo y desarrollo. El INEE debera incorporar
activamente, como parte central de su mision, el impulso al desarrollo de este tipo de estudios.

Promover la formacion de especialistas

Manejar técnicas psicométricas complejas implica altos niveles de especializacion. En México
se estd avanzando en este sentido, pero aun debe fortalecerse la formacién especializada en
medicién y evaluacién en gran escala como area de estudio y trabajo profesional. Esto serd
aun mas importante por el transito hacia modelos psicométricos y estadisticos avanzados, que
suponen equipos de trabajo con un nivel de preparacion considerablemente superior al actual.
Una parte del personal a cargo de las pruebas no tuvo una formacion especial para esa tareay
se ha preparado sobre la marcha, con esfuerzos meritorios que deberan continuar, pero no bas-
tardn para consolidar un sistema que realice la investigacién necesaria y aproveche al maximo
los avances tecnoldgicos. En el pais, sin embargo, no hay posgrados que formen especialistas
suficientes, con niveles técnicos adecuados. Por ello es necesario un programa estratégico de
formacion, en alianza con instituciones nacionales e internacionales, dirigido tanto al personal
gue ya trabaja en organismos especializados como a estudiantes o egresados de carreras uni-
versitarias. La necesidad de profesionalizacion no se limita a lo psicométrico, sino que incluye
aspectos relacionados con la gestiéon de bancos de reactivos y bases de datos, la calidad de
las aplicaciones, la validez lingiistica y cultural, la difusién de resultados y su uso para evaluar
programas y politicas, etcétera. Las tareas de profesionalizacién, por lo tanto, deben involucrar a
miles de personas, desde los niveles mas altos que requieren formacién a nivel de maestria y
doctorado, hasta niveles intermedios y operativos.

Cuidar los tiempos y resistir las presiones politicas

El desarrollo de un sistema de pruebas eficiente y eficaz es una tarea que implica afios de
trabajo de equipos de alto nivel técnico. Las deficiencias actuales en parte se han debido a la
premura con que debieron hacerse muchas actividades, por exigencias relacionadas con con-
sideraciones politicas, poco ajustadas a las realidades educativas y técnicas que deberian guiar
este trabajo. El interés de las autoridades por tener informacion sobre los niveles de aprendizaje
es de suma importancia para el desarrollo de evaluacién de calidad que informe esfuerzos loca-
les y nacionales de mejora educativa; sin embargo, el desconocimiento de las implicaciones de
la tarea técnica del desarrollo de pruebas lleva, en ocasiones, a plantear exigencias operativas
incompatibles en la practica con evaluaciones de calidad ya no alta, sino aceptable. Los recur-
sos econémicos no bastan para acortar los plazos necesarios para desarrollar evaluaciones de
calidad; la formacion de personal y el establecimiento de procesos implican tiempos que no se
pueden reducir, aun si se dispone en principio de un presupuesto adecuado.

No debe escatimarse el tiempo que implica el inicio del desarrollo de una prueba para la cons-
trucciéon de un marco conceptual sélido, en que se precisen los propdsitos a perseguir en forma
claray realista. Ello es indispensable para que las especificaciones de items y pasos subsecuentes
cuiden desde el principio lo necesario para asegurar la calidad de los resultados, incluyendo
lo relativo a la atencién a la diversidad, evitando errores que es imposible subsanar cuando se
detectan al final del ejercicio. Un buen manejo del tiempo incluird preparar la compleja logistica
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de la aplicacion y la difusion de resultados, para maximizar la probabilidad de que se hagan usos
apropiados, y minimizar la de los inapropiados.

Evidentemente nunca existirdn condiciones perfectas para la aplicacion de una prueba, ni sera
posible eliminar por completo la incertidumbre por errores de medicién, o la posibilidad de
sesgos 0 usos inapropiados por influencia de factores externos. Sin embargo, para un sistema
de evaluacion de las dimensiones y relevancia del mexicano es importante buscar un balance
cuidadoso entre consideraciones politicas y técnicas, que asegure que las primeras no preva-
lezcan siempre y de forma automatica sobre las segundas, cuando se tomen decisiones rela-
cionadas con tiempos, prioridades, usos y consecuencias de los procesos de evaluacién. Contar
con mecanismos y estructuras de gobierno robustas e independientes para cada prueba podria
contribuir a evitar las consecuencias desafortunadas de cierto tipo de presiones.

Desarrollar mecanismos de apoyo para el trabajo de los docentes

Las pruebas pueden dar al maestro referentes Utiles para poner en perspectiva el nivel de aprendi-
zaje de sus alumnos, pero no pueden ofrecer informacién directa con el detalle y la oportunidad
que solo permiten las evaluaciones que hacen los mismos docentes dia a dia en el aula. La ma-
yoria de los alumnos, en especial los de rendimiento bajo, dificilmente podran aprovechar los
resultados de las evaluaciones externas, o las del aula, si el maestro no les ofrece apoyo, guia,
y seguimiento especifico.

Por ello los docentes deberan concebirse como actores clave en un sistema nacional de eva-
luacion, tanto para asegurar que los resultados de las pruebas de gran escala se interpreten y
usen correctamente, como para promover el desarrollo de evaluaciones de aula méas precisas
y efectivas. El trabajo de un maestro competente es tan fundamental para la evaluaciéon del
curriculo como lo es para su ensefianza. Ademas de asegurar la calidad de las pruebas en gran
escala, una condicién indispensable para que la evaluacion lleve a la mejora es que se trabaje
para promover el desarrollo profesional de los maestros, para que sus practicas de docencia y
de evaluacién en el aula sean cada vez mejores.

Construir la cultura de la evaluacion

La calidad técnica de las evaluaciones es condicién necesaria, pero no suficiente, para la mejora
de los procesos y resultados del sistema educativo. Tampoco basta para ello el trabajo de los
maestros. Es esencial desarrollar la capacidad de otros usuarios para que los resultados se usen
en forma correcta, efectiva y justa. Por ello la tarea de los organismos responsables no se puede
reducir al cuidado de los aspectos técnicos, sino que debe incluir esfuerzos sisteméticos para
difundir los resultados de manera accesible a quienes no son especialistas, y para desarrollar
entre estos usuarios una cultura de la evaluacion bien informada.

Para mejorar el sistema educativo, los tomadores de decisiones necesitan informacién confia-
ble derivada de ejercicios de evaluaciéon de alta calidad técnica, pero también requieren de la
capacidad de interpretar correctamente esta informacion para implementar y orientar acciones
y politicas. Por otro lado, es importante que los padres de familia y la ciudadania en general
comprendan los resultados de las evaluaciones, tanto las de gran escala como las que hacen los



maestros, con el fin de orientar sus esfuerzos para apoyar a sus hijos y, en su caso, sus relaciones
y demandas a maestros y escuelas.

Los medios de comunicacién deben reflexionar sobre el papel fundamental que pueden jugar
en apoyo a los procesos de difusion de la informacion y el desarrollo de la capacidad de inter-
pretacion. Las normas profesionales y éticas de la labor periodistica implican mas que la difusion
de datos crudos, y requieren aportar contexto y elementos que permitan a la sociedad la toma
informada de decisiones. Ofrecer mejor informacién relacionada con estos temas para orientar
a padres y ciudadanos, implica también que la cultura de la evaluacién se desarrolle entre quie-
nes cubren temas educativos.

Como se ha dicho, es crucial el trabajo de docentes profesionales, que realicen evaluacién de
alta calidad en el aula e interpreten correctamente los resultados de las pruebas en gran escala,
y tengan los elementos y herramientas necesarios para utilizar unas y otras de forma efectiva
para la mejora de los aprendizajes. Pero, ademas, en las escuelas deben desarrollarse culturas
institucionales que incluyan visiones ricas de las practicas de ensefianza y de evaluacion por
parte no solo de los maestros en lo individual, sino de colectivos docentes, directores de plantel,
supervisores y asesores técnico pedagdgicos.

El nivel de aprendizaje de los nifios y jovenes de México solo podra mejorar gracias al esfuerzo
de todos los actores.
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PROPOSITOS DEL TRABAJO

En México, durante las dos ultimas décadas, se usaron principalmente dos instrumentos
para evaluar el aprendizaje alcanzado por los alumnos en las escuelas de educacién basica y
media superior: los Examenes Nacionales del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE)
y los Examenes de la Calidad y el Logro Educativo (EXCALE), ambos suscitaron discusiones tanto
en los medios especializados como entre el publico en general con respecto a su utilidad para
promover la mejora de la calidad educativa.

En este contexto, y en el marco de las tareas que las reformas constitucionales, las de la Ley
General de Educacion y su propia ley, le asignaron, el Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (INEE) encomendd a un grupo de expertos hacer una evaluacion de esas pruebas,
que incluyera recomendaciones para la Junta de Gobierno del propio Instituto, buscando que
en el futuro, las pruebas de aprendizaje que formen parte del Sistema Nacional de Evaluacion
Educativa contribuyan en la mayor medida posible al propdsito de mejorar la calidad de la edu-
cacién mexicana por la calidad de su disefio y aplicacién, asi como por el uso que se haga de
sus resultados.

Al precisar la mision del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE), el Articulo 17 de la
Ley del INEE sefiala que “los proyectos y acciones que se realicen en materia de evaluacién se
llevaran a cabo conforme a una politica nacional de evaluacién de la educaciéon”, y se sefiala
gue esa politica establecerd, entre otros:

Los objetos, métodos, parametros, instrumentos y procedimientos de la evaluacion... los
alcances y las consecuencias. .. los mecanismos de difusion de los resultados... la distincion
entre la evaluacion de personas, la de instituciones y la del Sistema Educativo Nacional en
su conjunto; y las acciones para establecer una cultura de la evaluacién educativa.

En cuanto a las tareas del INEE, el Articulo 25 las sintetiza diciendo que:

... tendra por objeto coordinar el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa, asi como
evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional en lo que
se refiere a la educacion bésica y a la media superior... Asimismo, el Instituto disefiara y
realizard mediciones y evaluaciones que correspondan a componentes, procesos o resul-
tados del Sistema Educativo Nacional respecto a los atributos de educandos, docentes y
Autoridades Escolares, asi como de las caracteristicas de instituciones, politicas y progra-
mas educativos.



Las pruebas ENLACE y EXCALE

PRUEBAS A EVALUAR

El contexto comun a ENLACE y EXCALE fue el inicio del gobierno del presidente Vicente Fox, el 1
de diciembre del ano 2000, culminando la llamada transicion democratica, al llegar a encabezar
el ejecutivo federal el candidato de un partido distinto al que habia estado en el poder durante
mas de 70 anos. Por esta razon, durante el lapso entre la eleccion y la toma de posesion fun-
ciond un equipo de transiciéon, con el propésito tanto de recibir la informacién necesaria para
asumir la direccion de las distintas dependencias, como para preparar el programa de gobierno
del nuevo presidente.

Como ocurrié en los demas sectores de la administracion, en el drea de educacion el equipo
de transicion elabord un diagndéstico sobre la situacion prevaleciente y esbozé lineas de accion
que planteaban cambios ambiciosos para hacer frente a los numerosos retos que los analisis
presentaban. En el caso de la educaciéon eran claros tanto desafios cuantitativos como otros
relativos a la calidad educativa, lo que hizo que el tema de evaluaciéon adquiriera relevancia,
en forma congruente con las preocupaciones prevalecientes en el &mbito internacional y las de
varios sectores de la sociedad mexicana.

Por ello el documento preparado por el equipo de transicion del &rea de educacién incluyé un
anteproyecto para crear un instituto que diera atencion a la evaluacion educativa. La iniciativa
fue asumida por el presidente Fox, y el nuevo titular de la Secretaria de Educacion Publica encar-
g6 de inmediato la elaboracion de un proyecto completo. En agosto de 2002 nacié el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacién, creado por un Decreto Presidencial, lo que impli-
caba que no tendria la autonomia que algunos actores pedian, la cual se hizo realidad hasta la
reforma constitucional de febrero de 2013.

Desde luego, la evaluacién en gran escala del aprendizaje de los alumnos de educacion basica
no comenzé con el INEE. Desde las décadas de 1970 y 1980, y sobre todo a partir de la de
1990, la SEP habifa desarrollado pruebas con diversos propdsitos que se aplicaban a nimeros
importantes de alumnos. Hasta fines del siglo XX, sin embargo, esas evaluaciones tenian fallas
técnicas claras y, sobre todo, sus resultados no se difundian, por lo que su impacto era reducido.

Las pruebas EXCALE

El INEE comenzé a operar formalmente en julio de 2003, y definié su tarea como la de “eva-
luar la calidad del sistema educativo como tal”, no la de escuelas, maestros o alumnos en lo
individual. Para ello decidi6 aplicar pruebas muestrales de aprendizaje, ademas de desarrollar
indicadores educativos y llevar a cabo otros estudios.

En lo relativo a pruebas de rendimiento, el INEE asumi6 las pruebas de Estandares Nacionales
que la Direccion General de Evaluacion de la SEP aplicaba desde 1998 a una muestra nacional
de alumnos de primaria, y desde 2000 también a estudiantes de secundaria. En 2004, después
de constatar diversas deficiencias técnicas de dichas pruebas, el INEE comenzé a desarrollar
lo que llamé una nueva generacion de pruebas de aprendizaje, denominadas Examenes de la
Calidad y el Logro Educativo, EXCALE, que se aplicaron por primera vez en 2005.

Dado el prop6sito de EXCALE de informar sobre el nivel de aprendizaje de los alumnos del siste-
ma educativo e identificar los factores mas importantes que inciden en él para ofrecer elemen-



tos que apoyen las decisiones de politica, las pruebas EXCALE se distinguen por caracteristicas
que, con excepcion de las dos primeras, no tienen las pruebas ENLACE:

e Alineadas al curriculo porque su propdsito es evaluar los aprendizajes estipulados por los
planes y programas de estudio oficiales.

e Criteriales porque buscan evaluar el dominio de ciertos temas por parte de los alumnos,
para llegar a juicios sobre el cumplimiento del curriculo, y no simplemente para ordenar
a los estudiantes comparandolos entre si.

e Matriciales porque pretenden evaluar la mayor cantidad posible de contenidos curri-
culares, para lo cual es necesario dividir la prueba en varias partes, de las que cada
alumno solo responde algunas.

* Muestrales porque eso basta para dar resultados sobre el sistema educativo y las enti-
dades federativas.

e Con aplicaciones rigurosamente controladas a cargo de personal ajeno a la escuela, con
base en protocolos de aplicacion detallados y con monitoreo de la calidad de cada apli-
cacion, a cargo de una instancia externa.

e Con preguntas cerradas y abiertas lo que es posible por la escala de aplicacion, mucho
menor a un censo.

e Con cuestionarios de contexto para obtener informacion de alumnos, maestros y escuelas
sobre numerosas variables del contexto tanto de los centros escolares como de los hogares.

e Con reportes que incluyen anélisis complejos de los resultados de los alumnos y los fac-
tores del hogar y la escuela asociados con ellos.

e Con aplicaciones a un solo grado cada ano, conformando un ciclo de cuatro afnos en los
que se aplican pruebas sucesivamente a alumnos de 3° de preescolar, 3°y 6° de primaria
y 3° de secundaria.

Las pruebas ENLACE para educacion basica

La calidad técnica del trabajo del INEE pronto fue reconocida por los sectores de la sociedad
interesados en la educacion; sin embargo, el que las pruebas EXCALE no permitieran dar re-
sultados de cada alumno y cada escuela fue cuestionado por quienes esperaban ese tipo de
informacioén. Esos sectores incluian a algunos académicos, pero sobre todo a personas del sec-
tor empresarial y de algunas organizaciones de la sociedad civil que consideraban que solo con
resultados desagregados a esos niveles las pruebas impactarian la manera de funcionar de las
escuelas y la practica de los maestros. Por lo anterior, la SEP decidio generalizar otros instrumen-
tos de evaluacion del rendimiento escolar que aplicaba desde 1994 a nimeros importantes de
alumnos: las pruebas del Factor Aprovechamiento Escolar del programa de estimulos para los
docentes conocido como Carrera Magisterial.

Este programa comenzé su desarrollo en 1993, tras la firma del Acuerdo Nacional para la Mo-
dernizacion de la Educacién Basica, del que se derivé la federalizacién de ese tipo educativo.
Carrera Magisterial busco resarcir la pérdida del poder adquisitivo que sufrié el salario de los
maestros en la década de 1980 mediante un sistema de escalafén horizontal, que daba estimu-
los econémicos a los docentes, asignando puntos a su escolaridad y antigliedad, a una autoeva-
luacion, a una evaluacion hecha por el director de la escuela, y a los resultados de sus alumnos
en pruebas de rendimiento (el Factor Aprovechamiento Escolar). Desde sus inicios y hasta 2005,
dichas pruebas se aplicaron a alumnos de docentes que laboraban en escuelas publicas y podian
aspirar a recibir los estimulos.
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Las pruebas ENLACE y EXCALE

A partir de 2006 las nuevas pruebas (ENLACE) comenzaron a aplicarse de manera universal a
todos los alumnos de tercero a sexto de primaria de escuelas publicas y privadas. Después se
extendié a los tres grados de la ensefianza secundaria y mas tarde al tercer grado de la educa-
cion media superior.

La decision de desarrollar estas pruebas se tomé con la idea de que sirvieran sobre todo para
que los maestros y los padres de familia de estudiantes de primaria y secundaria pudieran tener
informacion sobre el nivel de aprendizaje de cada nifio en unos cuantos temas importantes de
dos areas clave del curriculo , con el fin de atender oportunamente las necesidades de apoyo
de cada uno.

La conciencia de las limitaciones de este tipo de instrumentos hizo que en 2006 la SEP consi-
derara que sus resultados no deberfan utilizarse para la asignacion de los estimulos de Carrera
Magisterial, pero como la convocatoria para participar en ese programa ya estaba abierta,
se aceptd que ese afno se utilizaran también para ese proposito, con la idea de que las reglas
para dar estimulos eliminaran el Factor Aprovechamiento Escolar. Sin embargo, la adminis-
tracion federal que tomd posesion en diciembre de 2006 no compartio esa idea, por lo que
las pruebas ENLACE siguieron utilizdndose para asignar puntos para Carrera Magisterial, con
un peso creciente.

En diciembre de 2012 dieron inicio cambios en el sector educativo que incluyeron de nuevo el
tema de la evaluacion y, destacadamente, el nuevo estatus juridico del INEE y el sistema de eva-
luacion de maestros. Poco después se adelanté también la posibilidad de no seguir aplicando
las pruebas ENLACE.

Las pruebas ENLACE para educacion media superior

De los tipos de educaciéon que comprende el sistema educativo nacional, el menos atendido
durante mucho tiempo, por razones histéricas, ha sido el de la educacién media superior, que
comprende el bachillerato, la formacion técnica profesional postsecundaria y las opciones biva-
lentes. Un dato que muestra lo anterior es que hasta 2005 no habfa en la estructura de la edu-
cacion publica un area de primer nivel a cargo de ese tipo educativo, cuya importancia destaca
ahora por las tendencias demogréficas, las exigencias de los nuevos mercados laborales y
la creciente proporcion de jovenes que termina la ensefanza secundaria y conforma la deman-
da potencial de la media superior. Ante tal situacién, la reforma de la SEP que se implementd
a fines de 2005 incluyd, entre otros cambios, la creacion de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS), para atender las necesidades de este tipo educativo, cuya importancia
destacd aun mas la reforma constitucional que lo hizo obligatorio en 2012.

Ya con la nueva estructura de la SEP, correspondié a la administracion federal que entré en
funciones en diciembre de 2006, poner en marcha politicas orientadas al fortalecimiento del
de este nivel, con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS). Desde los inicios
del nuevo sexenio, la SEMS considerd que la RIEMS deberfa incluir lo relativo a evaluacion, por
lo que inicié gestiones para que las pruebas ENLACE y EXCALE se extendieran a la educacion
media superior.

Teniendo en cuenta la carga de trabajo que suponia para la Direccién General de Evaluacion de
Politicas (DGEP) de la SEP elaborar y aplicar las pruebas ENLACE para educacion basica, y dada



la experiencia del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL), la SEMS
y la DGEP solicitaron a dicha instancia la elaboracién de una prueba censal para educaciéon me-
dia superior: el Examen Nacional del Logro Académico en Centros Escolares de Media Superior
(ENLACE-MS) que se aplica anualmente desde 2008. Después de considerar posibilidades que
inclufan otras areas, se decidié que esas pruebas evaluarian solamente dos habilidades basicas:
las relativas a lectura y matematicas; el CENEVAL se hizo cargo de su disefo, y la DGEP asumid
su aplicacion, calificacion y emision de reportes.

En 2007, el sistema educativo mexicano comprendia mas de 13000 planteles de ensefianza
media superior, con decenas de planes de estudio diferentes. Ante tal diversidad, la decisién de
evaluar solamente las dos habilidades mencionadas se tomo con base en la idea de que se trata
de dos habilidades generales que son parte fundamental de la educacion, independientemente
del curriculo particular que se siga en el plantel en que estudie cada alumno.

La RIEMS incluy¢ el desarrollo de un Marco Curricular Comun (MCC) que se organiza por com-
petencias y distingue algunas de orden genérico, otras disciplinares y profesionales. Este Marco
permitié que, a partir de la aplicacién de 2011, las pruebas de ENLACE-MS se redisefiaran para
tomar como referentes dos de las competencias genéricas del MCC, que coinciden ampliamente
con las habilidades evaluadas desde la aplicacion de 2008: la subcompetencia de comprension
lectora dentro de la competencia genérica de comunicacién, y la competencia matematica.

El Manual Técnico de ENLACE Media Superior 2011-2012 precisa que estas pruebas no preten-
den evaluar todas las competencias que incluye el MCC de la RIEMS, sino Unicamente aquellos
aspectos susceptibles de ser evaluados mediante una prueba diagndstica, objetiva, estandari-
zada, de bajo impacto y con reactivos de opcion multiple, cuya aplicacion es censal y se realiza
en sesiones de 50 minutos.

CRITERIOS PARA EL ANALISIS

Los autores de este informe consideramos indispensable comenzar por precisar los criterios
utilizados para el analisis de las pruebas descritas. A partir de una revisién de la literatura, se
definieron inicialmente 72 criterios, que a lo largo del trabajo se redujeron a 59 y a 102 subcri-
terios. Un nuevo ajuste llevd a un conjunto de 58 criterios y 94 subcriterios para las cinco areas
que cubrié el estudio, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1 Criterios para el analisis

Areas Criterios Subcriterios
Alineacion a los referentes 1 25
Aspectos psicométricos 8 33
Atencion a la diversidad 12 -
Aplicaciones 16 39
Usos y consecuencias 11 -
TOTALES 58 97
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Las pruebas ENLACE y EXCALE

La lista de los 58 criterios, sin los subcriterios, es la siguiente:

Alineacion a los referentes

11.

Se cuenta con un documento que revisa la teoria del contenido (curricular u otro) y es el
marco tedrico que orienta el desarrollo de la prueba.

Se presenta evidencia de la forma en que se definen las especificaciones de la prueba
en términos de objetivos, competencias u otro referente.

Se explica el procedimiento usado para determinar la importancia relativa de los con-
tenidos que se decidi6 evaluar, o se incluye un andlisis de unidades del dominio y su
densidad diferencial.

Se asegura la representatividad de los items y las subescalas respecto de los subdomi-
nios y el dominio definidos.

Se cuida la alineacion en cuanto a la complejidad cognitiva del contenido.

Existe un documento, manual o guia de redaccion o disefio de reactivos en el que se
especifican y justifican los procedimientos para formularlos.

Los reactivos son diseflados por un comité que se selecciona teniendo en cuenta la
especializacién académica, laboral y su representatividad respecto de la diversidad del
pais, y estd coordinado por una persona calificada.

Existe un manual o gufa para el analisis de reactivos que sefala los criterios de acepta-
cion, revision y modificacion.

Hay un comité de revision calificado para aplicar lo que define el manual.

.La revisién de items incluye andlisis de calidad técnica, congruencia ftem-contenido,

posibles fuentes de sesgo y concordancia de juicio de revisores.
Se cuida la alineacion de la prueba en general.

Aspectos psicométricos

Se documentan las evidencias relativas a los diversos tipos de validez que usualmente se
consideran, en la medida en que éstos sean aplicables.

Se cuenta con analisis integrales de los procesos y métodos utilizados para desarrollar
las pruebas, definiendo equivalencia y periodicidad.

Se documentan los procedimientos utilizados para la calibracion de las pruebas y para
el analisis psicométrico.

Se ofrece informacién sobre la confiabilidad de las pruebas.

Se documentan los procedimientos para el andlisis psicométrico de los items y para el
cuidado de su calidad.

Se ofrecen evidencias sobre la calidad de los bancos de items.

Se informa sobre los procedimientos seguidos para la calificacién de los sujetos que
responden las pruebas.

Se justifica lo relativo al establecimiento de los niveles de desempefio y la interpretacion
de resultados de las pruebas.

Atencion a la diversidad

1.

El marco conceptual de la prueba toma en cuenta cémo la efectividad en el aprendizaje,
la ensefianza y la evaluacion de un contenido estan influidos por la experiencia socio-



cultural del estudiante y su familiaridad con la lengua y el dialecto en que se administran
las pruebas.

2. Como parte del desarrollo de la prueba se establecen las caracteristicas de la poblacion
objetivo, que consideran la diversidad cultural y lingUistica del pais y los multiples con-
textos y escenarios culturales y ambientales.

3. Como parte del desarrollo se usan referentes tedricos y conceptuales sobre cultura y
lengua y se establecen procedimientos para tomar en consideracion la diversidad cultu-
ral, lingUistica y socioeconémica del estudiantado.

4. Los documentos que establecen tipos y formatos de los items proporcionan linea-
mientos para asegurar que la informacién grafica y contextual incluida en los items
sea familiar para la mayoria del estudiantado y reflejen una amplia variedad de con-
textos culturales.

5. Los equipos a cargo de desarrollar ftems son multidisciplinarios; ademdas de expertos en
contenido incluyen a profesionales con especialidades en el area de la cultura (antropo-
logos, linguistas) y maestros de minorias culturales y linguisticas, asi como de escuelas
rurales y de nivel socioeconémico bajo.

6. Las muestras de estudiantes con las que se pilotean versiones preliminares de la prueba
incluyen sub-muestras representativas de las minorfas culturales, linglisticas y socioeco-
némicas del pais.

7. El desarrollo de la prueba incluye entrevistas cognitivo-culturales a alumnos de diversos
grupos culturales, linglisticos y socioeconémicos, para investigar si interpretan igual el
contenido de muestras representativas de los items.

8. El proceso de revisién con jueces considera fuentes de sesgo cultural, lingtistico y so-
cioecondmico en muestras representativas de los items.

9. Se hacen analisis de funcionamiento diferencial de una muestra de items para diversos
grupos: estudiantes de distintos grupos indigenas, de nivel socioeconémico bajo y de
zonas rurales.

10. Se hacen anélisis con la Teoria de la Generalizabilidad para determinar la confiabilidad
y validez de las generalizaciones de calificaciones obtenidas con el mismo conjunto
de items, para distintos grupos de estudiantes definidos por grupo étnico, localidad y
nivel socioeconémico.

11. Los tiempos y calendarios de las actividades que buscan tomar en cuenta la diversidad
cultural, lingUistica y socioeconémica, son razonables y factibles.

12. El desarrollo de las pruebas incluye mecanismos de correccién y mejora con base en la
informacion obtenida al realizar la validacion cognitivo-cultural, la revisién, los analisis
de sesgo y los estudios de generalizabilidad.

Aplicaciones

1. Se cuenta con un listado de escuelas actualizado y confiable, sea para una aplicacion
censal o como marco muestral.

2. Cuando proceda, las muestras se establecen utilizando disefios sélidos; los estratos se
definen con base en argumentos tedricos defendibles.

3. Se cuida que el conjunto de sujetos a los que se aplica la prueba coincida con el que
se planificé.

4. Se verifica que la muestra obtenida concuerde con la planificada dentro de méargenes
aceptables.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Se planifica todo lo necesario para estandarizar la aplicacién, con formas y materiales
gue aseguren la comparabilidad de los datos.

Se cuenta con manuales que precisan lo relativo al personal a cargo de la recoleccién de
datos, en todos los niveles de operacién.

Se fijan limites realistas de la carga de responder pruebas y cuestionarios de contexto,
para que no sea excesiva tomando en cuenta a los sujetos.

Se busca motivar a sujetos para que no respondan preguntas a la ligera.

Se desarrollan procedimientos para lidiar con la no respuesta o rechazo a responder a la
prueba y se entrena al personal de aplicaciéon para ello.

Se desarrollan procedimientos para lidiar con la copia o cualquier otra forma de fraude
y se entrena al personal de aplicacién para seguirlos.

Se manejan procedimientos para asegurar la calidad de las aplicaciones.

Existen manuales que detallan aspectos a cuidar para crear archivos segin normas in-
ternacionales: introduccidon de datos; identificadores de alumnos, maestros o escuelas;
variables a incluir, codigos validos, de datos faltantes o respuestas no aplicables; forma-
to, estructura de archivos, limpieza, etcétera.

Hay personal calificado para manejar los datos y se le entrena en todos los aspectos del
trabajo, asegurando que esté familiarizado con procedimientos aceptados y que com-
prende la importancia de recolectar y capturar la informacion con el cuidado necesario
para que los andlisis posteriores se hagan sobre informacion de la mejor calidad posible.
Se llevan a cabo procedimientos para maximizar la calidad de las bases de datos que
concentran los resultados de la aplicacion.

Existen procedimientos para asegurar que la lectura de respuestas y todos los pasos del
procesamiento y verificacién de los datos son confiables

La coordinacién del estudio es notificada de cualquier inconsistencia en los datos.
Toda modificacién que resulte de la resolucién de inconsistencias debera ser aprobada
y documentada.

Usos y consecuencias

Se presentan argumentos l6gicos o tedricos y evidencia empirica que respalde los usos y
consecuencias previstas y se evita sugerir otros que no tengan apoyo tedérico o empirico
suficiente.

Se documenta y evalta el grado en que se producen las consecuencias previstas y/o
deseables de la prueba.

Los resultados de las pruebas se reportan en plazos razonables y se proveen mecanis-
mos de difusion y acceso para distintos usuarios, sin discriminacion.

Se apoya a instituciones y usuarios para desarrollar la capacidad necesaria para la ade-
cuada interpretacion y utilizacion de los resultados.

Se informa a los usuarios sobre los propésitos y caracteristicas de la prueba, lo que pue-
de o no medir y los usos y consecuencias previstas. Se ofrecen ejemplos e informacion
suficiente sobre la adecuada interpretaciéon de los resultados.

Se utiliza un lenguaje claro y preciso sin jerga técnica innecesaria; se explican términos
técnicos en lenguaje claro y comprensible.

Se ofrece el marco normativo para evaluar el desempeno de los examinados. Se descri-
be el perfil y caracteristicas de la poblacion de referencia.



8.

10.

1.

Se da informacién para minimizar la posibilidad de interpretaciones incorrectas. Se se-
falan limitaciones y errores comunes al comparar afios, dominios, grupos o niveles de
agregacion. Se usan categorias precisas que no estigmaticen.

Se advierte sobre usos para los que no existe suficiente evidencia de validez. Si bien no
pueden preverse todos los usos o interpretaciones inapropiadas, se busca identificar y
acotar los mas comunes.

Se documenta la existencia de usos o consecuencias imprevistas, ya sean adecuadas/
positivas, o inadecuadas/negativas.

Cuando existe evidencia confiable de usos inapropiados, éstos se investigan en grado
y detalle adecuado. Si persisten se informa a los usuarios y se intenta tomar acciones
correctivas.
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ALINEACION A LOS REFERENTES

Para valorar las pruebas respecto de la alineacidon con su correspondiente referente
curricular o de competencias, se emplearon 11 criterios y 22 subcriterios evaluativos. Para este
informe sintético el contenido est4 organizado en tres apartados generales: el primero se refiere
a la Planeacion de las pruebas, e incluye su valoracion en cuanto a los criterios que correspon-
den a la teorfa de contenido curricular; a la determinacién de la importancia relativa de los con-
tenidos que evalua; a la representatividad de items y subescalas respecto del dominio curricular
y sus subdominios; y a la alineacion de la prueba respecto al curriculo en general. El segundo
apartado, sobre Disefio y validacién de especificaciones de ftems, comprende los criterios rela-
tivos a la definicion de especificaciones para producir los items y a la complejidad cognitiva de
los contenidos a evaluar. El tercer inciso Elaboracién y validacion de items, evalta las pruebas
a partir de los criterios relacionados con la existencia y contenido de un manual de disefio de
reactivos; comité de redaccion de ftems; manual de andlisis de reactivos; comité de revision
de reactivos; y, sistema de revision logica de ftems.

Planeacion de las pruebas

En pruebas de referencia criterial, como ENLACE-B, EXCALE y ENLACE-MS, el curriculo es el
referente para interpretar las puntuaciones que obtienen los estudiantes; por ello también es
el referente principal para su planeacion, disefo, construccion y validacion. Al respecto, en el
analisis de la informacion que aportaron las instituciones responsables de los tres instrumentos
en sus manuales técnicos y en la documentacién complementaria que nos fue entregada,
se observaron problemas asociados con el curriculo que sirvié de base para su desarrollo.

En efecto, tanto ENLACE-B como EXCALE tuvieron que esforzarse por alinear las pruebas a un
curriculo en continua transformacion, en virtud del proceso que emprendio la SEP para integrar
los niveles de la educacion basica, y que culminé en 2011 con el acuerdo 592. Algo semejante
sucedio en el caso de ENLACE-MS, que debié cambiar el foco inicial de la prueba y pasar de un
esquema orientado al desarrollo de habilidades de lectura y matematicas —que eran comunes
en los perfiles de egreso de las instituciones de educacion media superior—, a uno organizado
por competencias, a partir del establecimiento en 2008 del acuerdo 442 para la adopcion
de un Marco Curricular Comudn (MCC) que buscéd reducir la amplia dispersion curricular de la
EMS en México.

A pesar de que la falta de estabilidad del curriculo es una desventaja para cualquier prueba
referida a un criterio orientado por dicho curriculo, las tres pruebas trataron de superar dicha
condicién, para lo cual siguieron estrategias diferentes con logros distintos.



Planeacion de las pruebas EXCALE

Para el caso de EXCALE, los especialistas del INEE siguieron una metodologia que corresponde
con los lineamientos técnicos y estandares que se mencionan en la literatura especializada.
A partir de las definiciones de la SEP sobre el curriculo de la educacion basica se busco definir un
marco de referencia que orientara el desarrollo de las pruebas; después se procedié a efectuar
un analisis formal del curriculo para establecer su estructura (definicién del universo de conte-
nido) y, a partir de ella, determinar el contenido que era importante evaluar (determinacion del
universo de medida).

Los principales productos de estas acciones fueron: el modelo del logro educativo; el plan ge-
neral de evaluacién a largo plazo que permite ir abordando los disefos de las pruebas con un
orden alterno, de forma que los cambios curriculares puedan atenderse con mayor oportunidad
y precisién, a la vez que lograr una cobertura mas amplia del contenido curricular a evaluar
mediante un disefio matricial; y las reticulas que muestran de manera grafica los dominios,
subdominios y contenidos curriculares de las asignaturas que se evaltan, asi como las relaciones
entre ellos; las reticulas ayudan a determinar la importancia relativa de los contenidos y decidir
cudles de ellos seran objeto de evaluacién en las pruebas.

Estos elementos quedaron plasmados en las tablas de contenidos o especificaciones de cada
prueba, que posteriormente orientaron los trabajos de disefio de las tareas evaluativas, me-
diante especificaciones de items que detallan los atributos de los estimulos y las respuestas que
debe exhibir cada uno.

Cabe sefalar que dichos procesos fueron realizados y convalidados mediante operaciones de
juicio por comités de especialistas con perfiles académicos y laborales adecuados, quienes
ademas fueron formados para realizar acciones especificas; dichos comités contaron con proto-
colos de actuacion, materiales de referencia, manuales de capacitacion elaborados ex profeso
y formatos apropiados para apoyar la realizacion de las acciones o, en su caso, para consignar
sus juicios y adoptar sus decisiones.

En sintesis, el proceso de planeacion que se siguié se ajusta a las practicas de analisis
curricular y deteccién y estructuracién del contenido a evaluar en una prueba de las ca-
racteristicas referidas; los manuales técnicos particulares que se generaron fueron acom-
pafiados por una extensa documentacion que aporta evidencias claras sobre los procesos
que se siguieron y los productos que se obtuvieron en cada edicion de las pruebas. Por
lo anterior puede concluirse que el procedimiento seguido para el disefio de las pruebas
EXCALE permite asegurar su alineacion al curriculum de referencia, asi como la represen-
tatividad y relevancia de los contenidos cuyo dominio por parte de los sustentantes se
pretende evaluar.

Planeacion de las pruebas ENLACE para Educacion Basica

En cuanto a las pruebas ENLACE-B, los especialistas de la DGEP planearon su desarrollo a tra-
vés de una estrategia que consistid en conferir desde un inicio a los especialistas de la Direc-
cion General de Desarrollo Curricular (DGDC), la responsabilidad de efectuar el andlisis formal
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del curriculo para establecer la estructura del universo de contenido y, a partir de ella, deter-
minar el universo de medida que identifica el contenido importante a evaluar en las pruebas.

Aunque la estrategia de division del trabajo entre los desarrolladores del curriculo y los disena-
dores de las pruebas no es la que se recomienda en la literatura especializada para la planeacion
y disefio de este tipo de instrumentos, permitié asegurar una continuidad entre el universo de
medida y su explicitacion en forma de prueba. De hecho, puede considerarse como garantia
suficiente para contar, en cada edicion de las pruebas, con un marco tedrico actualizado que
aseguré en buena medida la alineacion entre el curriculo y las pruebas.

No obstante, en la documentacion revisada no fue posible identificar alguna evidencia rela-
cionada con el proceso que siguieron los disefadores del curriculo de la SEP para representar
la estructura del curriculo, o para ponderar la importancia relativa de los contenidos a fin de
determinar los blancos curriculares de primer orden cuyo dominio se evaluaria en cada una de
las pruebas desarrolladas hasta el 2012. Tampoco se encontraron evidencias sobre la existencia
de grupos independientes de especialistas que validaran las decisiones que se tomaron sobre
tales asuntos. Una excepcién a esta condicion la encontramos en el proceso de planeacion
para desarrollar las pruebas en su edicién de 2013, que estuvo a cargo de los especialistas de
la DGEP, responsables de las pruebas. En el manual técnico correspondiente y en otros docu-
mentos revisados encontramos algunas evidencias de que se hizo una representacion grafica
del dominio curricular completo y de los subdominios que lo constituyen, y que se identificaron
los contenidos que se juzgd importante evaluar en cada prueba, con base en criterios técnicos
para determinar la importancia diferencial de los contenidos.

Cabe sefalar que en todas las ediciones de ENLACE-B se contd con un plan general de evalua-
cion que oriento el desarrollo de los instrumentos y culminé con tablas generales de contenidos
gue incluyen areas curriculares, subdominios y contenidos especificos a evaluar, asi como las
tablas de especificaciones de las pruebas, mismas que posteriormente fueron empleadas para
elaborar los items de cada prueba. Sin embargo, hasta 2012 no se siguié un procedimiento
homogéneo para construirlas, por lo que la estructura del dominio a evaluar se presenta en
formatos diferentes, con elementos distintos y con niveles de desarrollo desigual, tanto en las
materias de una misma asignatura, como entre las materias de asignaturas y afnos diferentes.

Las tablas en la edicion de ENLACE-B 2013 son mas homogéneas e incluyen los referentes del
curriculo adoptado en 2011, como son los aprendizajes esperados o los componentes que or-
ganizan los contenidos en ejes, ambitos o temas de reflexién; algunas incorporan sefalamientos
sobre aspectos especificos a evaluar en cada contenido, el nivel de demanda cognitiva implica-
do o incluso una clasificacion de su importancia relativa.

En sintesis, la situacién descrita no corresponde plenamente con practicas recomendadas
de andlisis curricular y deteccion y estructuracion del contenido importante a evaluar en
una prueba de las caracteristicas de que se trata. Tampoco se ha basado en una estrate-
gia de validacién del analisis del universo de medida que incluya aportes de validacion de
grupos interdisciplinarios de especialistas que actien de manera independiente. Por ello
si bien el procedimiento seguido no permite asegurar la representatividad del contenido
a evaluar en las pruebas, fue posible observar una evolucion hacia mayores niveles de
calidad técnica en cuanto al proceso de planeacion de las mismas.



Planeacion de las pruebas ENLACE para Educacion Media Superior

La version vigente hasta 2010 de ENLACE-MS evaluaba el dominio de habilidades basicas de
lectura y matematicas; a partir de 2011 evalla indicadores de competencias de los campos dis-
ciplinares de Comunicaciéon (comprension lectora) y Matematicas. Para transitar de una version
a otra, los especialistas del CENEVAL siguieron una estrategia de planeaciéon que consistié en
preservar, en la medida de lo posible, el proceso evaluativo original pero dando prioridad a las
nuevas definiciones del Marco Curricular Comun (MCC) establecido en la RIEMS.

En consecuencia, los referentes para la planeacion de las pruebas mencionados en el Manual
Técnico ENLACE-MS 2011-2012 fueron el MCC de la RIEMS, los de referentes de la versién an-
terior de la prueba ENLACE-MS, los de pruebas como PISA, TIMSS, SABER y ACREDITA-BACH,
gue se emplearon para propositos especificos, y la documentacion que se generé en el marco
del proceso de adopcion de la RIEMS por parte de las instituciones de educacién media superior
convocadas por CENEVAL para participar en la planeacién de las pruebas. Estos elementos se
integraron para constituir el marco de referencia de las pruebas.

En este contexto, el andlisis del MCC, que funcioné como universo de contenido, permitié a los
especialistas del CENEVAL identificar un universo de medida que sirvid de base para el desarro-
llo de las pruebas. No obstante, ENLACE-MS no evalla el dominio de las cuatro competencias
que establece el MCC de la RIEMS. La documentacion disponible no permite precisar en qué
medida esta aparente falta de representatividad del contenido a evaluar se debe a: 1) razones
de conveniencia —por tratarse de una prueba de aplicacién censal que emplea items de opcion
multiple—; 2) fue ocasionada por la necesidad de dar continuidad al proyecto evaluativo ante-
rior; 0 3) se relaciona con las expectativas y propdésitos definidos por la SEP para una prueba con
las condiciones contextuales y caracteristicas de ENLACE-MS.

ENLACE-MS solo evalua el dominio de las Competencias Disciplinares Basicas que son
comunes a todos los egresados de la Educacion Media Superior, y de ellas Unicamente
pone a prueba dos de los cuatro campos disciplinares basicos incluidos en la reforma:
Comunicacion (Comprension lectora) y Matematicas. Ademas, del primero, retoma solo
7 de las 12 competencias que establece el perfil de egreso en el MCC, y del segundo,
Unicamente 6 de las 8 competencias de dicho marco. El proyecto que desarrollaron los
especialistas del Comité Académico Disefador conté con el aval de los comités acadé-
micos validadores, del Consejo Técnico del CENEVAL, de las autoridades educativas de
la SEP y de las instituciones de educacion media superior en las que se aplica la prueba.

Los aspectos considerados en el marco de referencia de ENLACE-MS dieron lugar a dos tablas
en las que se formaliza la planeacion: la tabla que presenta la estructura de la prueba (con el
numero de reactivos para evaluar cada tipo de contenido de Comprension lectora y Matema-
ticas, segun el tipo de proceso cognitivo implicado) y la tabla con la taxonomia que define los
niveles de complejidad por grupo de proceso cognitivo en cada campo. Aunque en el reporte
técnico 2011-2012 estos componentes no se integraron en una tabla de especificaciones para
cada prueba, en otro documento fue posible identificar los items especificos que correspondian
a las definiciones contenidas en las mencionadas tablas.
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Las decisiones del Comité Académico Disefiador sobre la planeacién de cada prueba pasaron
por un proceso de validacién formal a cargo de los Comités Académicos Validadores. Sin em-
bargo, el perfil de sus integrantes, su reducido numero (3 en el comité de Comunicaciéony 2 en
el de Matematicas) y su poca representatividad (3 de la UNAM, 1 del INEE y 1 de AMAT), no
corresponden con lo que sugiere la literatura, que enfatiza la necesidad de contar con expertos
de varias areas que representen no solo a la disciplina evaluada, sino también a la docenciay a
la diversidad socioeducativa y cultural de quienes son evaluados.

Para explorar si los reactivos de las pruebas ENLACE-MS reflejan la estructura de contenidos
planteadaensumarcodereferencia, ysiestanalineadosconlosaspectosdelMCC que pretenden
medir, tanto en relacién al contenido como al nivel de demanda cognitiva previsto para el fin de
la educacion media superior, se hicieron dos estudios independientes. El primero se basé
en estrategias de analisis de contenido, a partir de juicios formulados por comités de ex-
pertos (profesores experimentados, especialistas en las disciplinas, en medicion, curriculo e
investigacién educativa), para determinar en qué medida dichos juicios coincidian con los de
los especialistas que disefiaron las pruebas en relacién con la ubicaciéon de los items en los
mismos niveles de dificultad y en las mismas categorias y subcategorias del dominio cogni-
tivo. El segundo estudio se basé en estrategias de analisis cognitivo, basadas en el proceso de
respuesta evocado por los estudiantes ante los items de las pruebas, con el fin de verificar la
congruencia entre dicho proceso de respuesta y el modelo tedrico de las pruebas declarado en
el Marco de referencia y en las especificaciones.

Los resultados del primer estudio mostraron coincidencias importantes entre los comités in-
dependientes y los responsables del disefio de las pruebas en la ubicacién de los items en las
mismas categorias del dominio cognitivo, tanto en Comprensién lectora como en Matematicas.
El estudio cognitivo encontré que en la prueba de Comprension lectora, 15 de los 18 reactivos
analizados presentaron congruencia entre el modelo subyacente y el modelo teérico; los tres
items en que no hubo correspondencia evalUan otros procesos o niveles de complejidad cogni-
tiva que no se declaran en su especificacion. En contraste, en la prueba de Matematicas solo en
dos de los 18 reactivos analizados se observé la presencia de procesos de respuesta congruen-
tes con la estructura declarada en el marco de referencia de la prueba; en los 16 restantes se
observaron problemas de sobresimplificacién o sobreestimacion de la dificultad y complejidad
cognitiva, el uso por parte de los alumnos de procesos de respuesta no declarados, distintos
a los que establece la especificacién, y errores en el disefio de los reactivos como la utilizacion
incorrecta de términos o la redaccion confusa de instrucciones.

Respecto a los procesos de capacitacion de los comités académicos para analizar y estructurar
el dominio curricular a evaluar, y los procedimientos o materiales y formatos utilizados para
efectuar las operaciones de juicio y adoptar las decisiones, no se encontré informacién en el
manual técnico 2011-2012. Un documento usado en la capacitacion ilustra, de manera gene-
ral, aspectos que se consideraron para analizar el MCC y la forma de proceder para establecer
el perfil referencial y determinar la estructura de la prueba.

Diserio de especificaciones de items
Un aspecto critico para tener evidencias de validez relacionadas con el contenido de una prueba

referida a un criterio, es el andlisis de la estructura del universo de medida que hace posible
elaborar las especificaciones de contenido para la elaboracion de ftems, las cuales incluyen



tanto la informacion estructural de la prueba como las especificaciones técnicas de unidades de
dominio. En particular se detallan los atributos que deben tener los estimulos y las respuestas
de cada item para probar el dominio de un contenido especifico. De este modo, las especifica-
ciones de ftems hacen posible contar con una vision precisa del universo de medida.

Diserio de especificaciones de items de EXCALE

Dentro del proceso de desarrollo de EXCALE que se describe en el manual técnico para el disefio
de las pruebas, la elaboracién de las especificaciones de ftems culmina la segunda fase denomi-
nada Estructuraciéon de los EXCALE, y es la quinta etapa del proceso, que sigue al desarrollo de
las tablas de contenidos o especificaciones de las pruebas.

En el Marco de Referencia, en los Manuales Técnicos e informes disponibles, especialmente en
el propio Manual técnico para el desarrollo de especificaciones de reactivos, las especificaciones
estan claramente definidas; de manera que se homogeneiza todo el proceso de determinacion
de las unidades a evaluar.

El modelo para especificar los items de EXCALE es detallado e incluye procedimientos para
contextualizar el contenido que se evalua, la revisién de los documentos que justifican la
seleccion del contenido (entre ellos la tabla de contenidos de la que forma parte), el ana-
lisis del contenido para determinar el nivel de dominio cognitivo implicado y la estrategia
evaluativa que corresponde en cada caso, ya sea que se trate del dominio de un concepto
o de un procedimiento, asi como el desarrollo de la especificacion. Esta incluye secciones
especificas para consignar la identificacion del contenido, la descripcion del aspecto del
curriculo a evaluar, la plantilla para especificar los ftems y uno como muestra para ilustrar
la correcta aplicacién de los elementos de la especificacién, asi como la bibliografia con-
sultada para apoyar el rigor conceptual y disciplinario, o bien el apego al curriculo.

La plantilla para especificar items incluye las caracteristicas que debe tener cada uno: a) instruc-
ciones particulares para responderlo; b) base del reactivo en cuanto a contenido, forma, exten-
sion o redaccion; ¢) informacion textual, grafica o tabular que se puede utilizar; d) vocabulario
que se debe o no usar; e) formato que debe tener cada item; f) caracteristicas de la clave para
ser considerada correcta o clarificar su enunciacion, y de los distractores para que, siendo in-
correctos, puedan considerarse plausibles por quienes no dominen el contenido que se evalla.

El disefo de las especificaciones de items lo realizan los especialistas del Comité Elaborador de
Especificaciones de Reactivos, quienes son capacitados con apoyo de un Manual elaborado
ex profeso para dichas actividades. La capacitacion incluye la revision de la documentacion
generada por el comité técnico que previamente hizo la planeacion de la prueba, en particular
la reticula curricular de la materia y la tabla de contenidos o especificaciones; también incluye
revisar el modelo para especificar los items, el procedimiento mismo de desarrollo de la espe-
cificacion y la plantilla para cada item. Una vez desarrollada cada especificacion de items, dos
especialistas la analizan con el fin de detectar y corregir los errores que pudieran afectar la
calidad de la construccion de reactivos. Los especialistas revisan la especificacion en general,
la plantilla y el reactivo muestra, y consignan sus observaciones sobre tales aspectos en un for-
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mato que tiene 16 indicadores. El proceso se repite hasta que la especificacion es aprobada por
el coordinador y responsable académico.

Disero de especificaciones de items de ENLACE para Educacion Basica

No fue posible encontrar un apartado con especificaciones de ftems para orientar o normar su
elaboracién en los manuales técnicos de ENLACE-B y tampoco en la documentacién proporcio-
nada por la DGEP. Se pudo apreciar que en una misma tabla se presentan juntos elementos de
la estructura del contenido a evaluar (tabla de especificaciones de la prueba) y de las tareas
para evaluar el dominio de cada contenido (especificaciones de items). Aunque los formatos de
especificaciones de ftems suelen incluir la estructura en donde se ubica el contenido a evaluar,
en este caso el formato de las tablas no permite observar de manera independiente las caracte-
risticas de los estimulos y las respuestas que deben tener los items.

Hasta 2008 el manual técnico de ENLACE-B distinguia los dos componentes del desarro-
llo de las pruebas, que denominaba tablas de contenidos y tablas de especificaciones. En
los manuales 2009-2012 ambos componentes se situaban en una misma tabla; y en el de
2013 las tablas de especificaciones, que ya consideran el curriculo 2011, aparecen en una
seccion independiente. No obstante, en esta versién de la prueba no se usé un formato
gue homogenizara el disefio, por lo que los elementos de especificacion difieren entre
niveles, asignaturas y materias, e incluyen desde enunciados simples a manera de obje-
tivos de aprendizaje asociados a temas o subtemas, hasta especificaciones mas precisas
que incluyen referentes del nuevo curriculum como aprendizajes esperados, ambitos o
ejes curriculares en que se ubica el contenido a evaluar, o indicaciones particulares para
su evaluacién, asf como descripciones de tipos de texto a emplear o atributos de la res-
puesta correcta y distractores, o incluso ejemplos que ilustran lo que se especifica.

Diserio de especificaciones de items de ENLACE para Media Superior

El manual técnico 2008-2010 de ENLACE-MS establece que las especificaciones de reactivos
tienen como proposito proporcionar un marco normativo, claro y significativo, que aporte los
elementos necesarios para que los elaboradores construyan reactivos adecuados para evaluar
los contenidos y procesos cognitivos, asi como los detalles técnicos para que los ftems resulten
efectivos en la poblacion objetivo y permitan generar interpretaciones validas. Sin embargo en
la documentacién revisada no encontramos documento alguno que presente especificaciones
para producir los items. Al parecer las tablas de especificaciones, ademas de precisar el nimero
de reactivos requeridos para evaluar el dominio de subdreas y areas curriculares, funcionan tam-
bién como especificaciones de items, dado que incluyen ciertas caracteristicas que deben tener
los reactivos a elaborar, aspectos del contenido a evaluar o la precision del nivel de dominio
cognitivo asociado a cada contenido.

Aungue algunas columnas de dichas tablas incluyen informacion que cominmente se presenta
en una especificacion de items, en otros casos aparece solo una delimitacion general del con-
tenido a evaluar. De hecho, en ninguno de los casos que revisamos se encuentran esos tipos
de indicaciones de manera completa o sistematica. Tampoco se incluye algun ejemplo de item



que ilustre el cumplimiento de tales indicaciones. El Unico referente que aparece en todos los
casos, es la mencién del contenido que se evalla, generalmente redactado como objetivo de
aprendizaje.

En otras secciones del Manual Técnico de ENLACE-MS 2011-2012 aparecen también elemen-
tos con informacion que cominmente incluye una especificacion para producir un ftem. Por
ejemplo, referentes para construir reactivos que miden competencias organizadas por niveles
de complejidad especificos, o que permiten evaluar la variabilidad en el nivel de dominio de los
sustentantes, segun el proceso cognitivo que se moviliza, de conformidad con una taxonomia
que se elabor6 para cada campo disciplinar.

En sintesis, los elementos que se manejan en ENLACE-MS no corresponden con los pro-
cedimientos técnicos, las practicas y los formatos que se detallan en la literatura especia-
lizada para la especificacién de ftems, y que son necesarios para asegurar la produccion
de reactivos validos, equivalentes y efectivos.

Elaboracién y validacion de items

Una etapa crucial del proceso de desarrollo de una prueba es la redaccion de items. En ella
convergen los demas elementos de la planeacion del instrumento. Los items deben representar
las unidades del universo de medida que se juzgan relevantes en la evaluacion, como muestra
del desempeno de los sustentantes. Para lograrlo se requiere un procedimiento formal de escri-
tura de items, que asegure que representan el contenido a evaluar y que se adaptan al nivel de
desempefio que se espera pueda darse en la ensefianza, como expresion de las oportunidades
de aprendizaje brindadas a los alumnos.

La elaboracion de items tiene dos requisitos fundamentales: primero, contar con un grupo
de especialistas competentes en la disciplina de que se trate; en la operacion del curriculum
en escuelas y aulas; en linglistica y teoria cognitiva, para cuidar que el leguaje no aumente la
complejidad pretendida en los items; que incluya representantes de grupos que potencialmente
pueden ser ofendidos o penalizados injustamente por los ftems; y especialistas en medicion y
evaluacion. En segundo lugar, es fundamental que los redactores tengan formacién adecuada
y referentes claros que les permitan producir items de manera homogénea, ajustada a los niveles
de calidad requeridos. El procedimiento adecuado para lograrlo es contar con un manual de
redaccion de items, disefiado segun el propdsito y contenido de la prueba que se construye,
que tenga los elementos necesarios para que los disefiadores de items puedan interiorizar el
tipo de produccién que se espera de ellos.

Por otra parte, los miembros del comité a cargo de la validacion de items deben tener un perfil
semejante al de quienes los desarrollan. En esta etapa, los especialistas deben analizar la alinea-
cion de cada ftem con la especificacion que lo produjo, y la correspondencia de ambos com-
ponentes con el plan general de evaluacién, en particular con la tabla de especificaciones y la
representacion del universo de medida y, en general, con el curriculo cuyo andlisis sirvié de base
para el desarrollo del instrumento. Ademas deben identificar y corregir posibles errores concep-
tuales, fallas al cumplir los lineamientos de redaccion, sesgo, riesgo de ser ofensivos, complejidad
cognitiva innecesaria, y falta de representatividad curricular, entre otros.
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Elaboracion y validacion de items de EXCALE

Como parte del proceso de desarrollo de EXCALE, las etapas 6y 7 de la fase IlI, “Construccion
de reactivos de EXCALE”, corresponden a la elaboracién y validacién de reactivos, respectiva-
mente. La primera atafie a comités de constructores. El manual para construccién de reactivos
que se usa para capacitar a dichos comités establece que la meta principal es asegurar que cada
item represente la parte del curriculo para la cual se especificd, por lo que debe garantizarse
que tras revisar la reticula, la tabla de especificaciones de la prueba y la justificacion del conte-
nido a evaluar, junto con la correspondiente especificacién de items y las normas de redaccion
estipuladas, se construyan tres items por cada especificacion mediante la plantilla del reactivo
elaborada previamente, a fin de seleccionar tras su pilotaje, el que posea mejores propiedades
psicométricas y asegurar su validez.

Para proceder a la elaboracién de los items el Comité Constructor debe recibir una capacitacion
que incluye revisar la documentacién mencionada y luego realizar el trabajo, primero individual-
mente, para someterlo posteriormente a la consideracién de otros miembros del comité en un
trabajo colegiado.

En cuanto al proceso de validacién de items, en el manual respectivo se explican los criterios
para conformar los grupos de jueces que son especialistas en la ensefianza de las distintas
disciplinas implicadas en las pruebas; los comités estan conformados por docentes en ejercicio
gue provienen de las 32 entidades federativas, representando distintos estratos y modalidades
escolares, y se procura que en su participacion haya un equilibrio de género. Cada comité de
validacién esta constituido por ocho personas que deben contar con un perfil que incluye dos
tipos de caracteristicas: indispensables (como ser profesor en ejercicio experimentado o conocer
el curriculo de la asignatura) y deseables (como estar inscrito en Carrera Magisterial o tener altas
calificaciones en el Pronap).

La participacion de los comités es precedida por una capacitacién apoyada por el manual
correspondiente y un sistema informatico ad hoc. Los jueces desarrollan un trabajo tanto in-
dividual como colegiado al evaluar los reactivos de EXCALE. Deben hacer dos revisiones por
item construido y dos reportes de validacién por cada uno. Entre las funciones establecidas en
el manual esta la de revisar la documentacion elaborada por los grupos que antecedieron su
trabajo, (reticula, tabla de contenidos, especificaciones de items, reactivos elaborados, normas
para su construccion que elabord el INEE, claves de respuestas y en su caso rubricas para ca-
lificar items de ejecucién). Desde luego, su principal funcion es la validacion técnica y cultural
de los reactivos, lo que incluye revisar el grado en que los items del examen representan el
dominio curricular a evaluar, juzgar la correspondencia del item con la especificacion que guiod
su produccion, evaluar el sesgo cultural y de género y detectar posibles fallas de construccion
de los items como errores conceptuales, redaccion compleja o proporcionar informacion in-
necesaria, entre otros.

Cada reactivo es evaluado por dos jueces independientes, quienes trabajan por rondas de reac-
tivos antes de proceder a la evaluacion colegiada que realizan los ocho profesores que integran
cada comité. Para facilitar la revisién colegiada de los items el INEE desarrolld un programa
informético con un formato electrénico de cinco paginas, el cual contiene la informacién sobre
los reactivos y los indicadores para su validacién. Ademas, se cred una pagina especial para el
caso de la validacién de los reactivos que se hace en la educacion preescolar.



Elaboracion y validacion de items de ENLACE para Educacion Basica

Existe informacion bésica sobre las clases de reactivos que se elaboran para ser empleados
como métodos de generacién de items, pero no fue posible revisar los documentos que se
citan en los manuales técnicos que se entregan a los disefadores y revisores de items (Normas
para la Construcciéon de Reactivos de Opcién Mdltiple; Normas de Presentacién y Estilo; Normas
para la Presentacion y el Estilo en la Redaccion de Reactivos de Opcion Multiple, Elaboracion de
Instrumentos de Medicion). Se cuenta con recomendaciones para el disefo del item, su base y
las opciones de respuesta, pero ubicadas en otros documentos normativos de caracter general.

Los manuales técnicos hacen referencia al andlisis dimensional de los dominios en funcién de la
taxonomia de Bloom, que se explica a los disefiadores y revisores de items, pero la relacion de
desempenos parece desvinculada o parcial. Esto es de importancia porque se indica que los items
gue se construyen deben corresponder al objetivo y nivel taxonémico asignados en la tabla de
especificaciones. Sin embargo, aparentemente la tarea de definir el nivel cognitivo para el dominio
de cada contenido parece haber recaido en los elaboradores de los items. De lo que si hay evidencia
en los manuales técnicos de ENLACE-B de 2009, 2010 y 2011 es de que cada item tuvo asignado
un nivel taxondmico, el cual quedo registrado en la base de datos del Banco Nacional de Reactivos.

En general las evidencias disponibles muestran que las fases de desarrollo y validacién de
los items de las pruebas ENLACE-B son las mejor logradas por el grupo de especialistas
de la DGEP. Sin embargo, existen aspectos particulares en los cuales se observan limita-
ciones importantes como la escasa informacién sobre los perfiles de quienes disefaron
los fitems o los validaron, que permita observar sus antecedentes, representatividad y ni-
vel de pericia; el caracter genérico de los manuales, formatos y procedimientos utilizados
para capacitar a ambos grupos o para realizar sus actividades; y la insuficiente descrip-
cion de los procedimientos técnicos que operaron al realizar sus actividades.

Respecto a validacion, el manual técnico incluye una descripcion sobre el detalle de la revision
de items por jueceo, incluyendo el perfil de los revisores y la frecuencia de revisiones. Aunque
no se cuenta con la lista de los participantes ni con los formatos que utilizaron para consignar
sus juicios, se menciona que en el jueceo intervinieron docentes de las 32 entidades federativas,
ademés de profesores del SNTE y de las Areas Estatales de Evaluacién, asi como especialistas de
la Sociedad Matematica Mexicana.

En relacion con la capacitacion de los comités de revisores, no se detalla el proceso pero se indi-
ca que las areas de contenido que se revisan incluyen la representatividad del dominio de con-
tenidos curriculares, la formulacion de cada reactivo y la presencia de sesgos. También se men-
ciona que para la revisién de los items se utilizaron criterios de congruencia y correspondencia
con los contenidos curriculares de los programas. Ademas, si bien se mencionan los criterios
para aceptar, modificar o rechazar los items, en 2012 ya no se realizo el taller de jueceo, pues los
reactivos fueron sometidos a un proceso de validacién directa por los especialistas de la DGDC.

En el manual se muestra una tabla que especifica las ponderaciones que los jueces hacen de los
atributos que se revisan en cada reactivo, aunque no se indica la forma en que se establecieron
los acuerdos entre los jueces. Por su parte, los resultados de confiabilidad se estimaron con el
coeficiente alfa de Cronbach, pero no se indica el error de medida.
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En cuanto a la valoracion del alineamiento de las pruebas con el curriculo de referencia, se observé
un claro interés por buscar la correspondencia y armonizacién de los items con la prueba y el cu-
rriculo, sin embargo las evidencias disponibles no son suficientes para asegurar que ello se logré.

Elaboracion y validacion de items de ENLACE para Media Superior

En relacion con el perfil de elaboradores de items de ENLACE-MS, un documento interno men-
ciona nombre e institucion de adscripcion de casi 150 personas que han participado en la ela-
boracion o validaciéon de ftems, pero no se da informacion sobre su especializacién académica,
laboral o su representatividad respecto a la diversidad del pais. Tampoco se indica quiénes de
ellos elaboraron los items, y quiénes los validaron. El manual técnico de 2011-2012 sefala que a
los talleres de capacitacion para redactores de ftems asistieron docentes y especialistas de asig-
naturas afines a los campos disciplinares basicos, y que el requisito principal fue que contaran
con experiencia en el aula 'y, de ser posible, en la implementacién de la RIEMS. También se men-
ciona que en esos talleres los especialistas aprenden a elaborar reactivos de opcién multiple.
No se cuenta con elementos suficientes para saber si los miembros de estos comités cubren de
manera adecuada el perfil necesario.

Respecto a los referentes que permitan a los elaboradores de ftems homogeneizar su construc-
cion y ajustarla a los niveles de calidad requeridos, hay un manual de redaccién de items que
contiene lineamientos para la construccion de reactivos de opcidon multiple, que describe y pro-
porciona ejemplos de los tipos de reactivos que tienen las pruebas que desarrolla el CENEVAL,
e indica como clasificarlos y justificarlos. Sin embargo, este manual no se refiere en especial a
ENLACE-MS, por lo que no aporta evidencias sobre la relevancia de las respuestas de los exami-
nados para el dominio pretendido por esa prueba. Ademas, los lineamientos que aparecen en el
documento resultan incompletos y poco explicitos para orientar el desarrollo de items efectivos.

En la documentacion disponible no pudimos encontrar una guia o formato que oriente el disefio
de los dos tipos de items que contiene la prueba operativa de 2014 (opcidon multiple y multi-
ftem de base comun). No obstante, tanto el Manual Técnico 2011-2012, como el documento
de lineamientos mencionado hacen una breve referencia al uso de la plataforma informética
denominada Sistema de Administracién de Bancos de Exdmenes y Reactivos (SABER), para la
elaboracién y organizaciéon de reactivos, y para la elaboracion de los cuadernillos de examen
que se aplican.

De lo que si hay evidencia es de que para guiar el desarrollo de los items se conté con una
taxonomia del dominio cognitivo de cada campo disciplinar. Dicho sistema clasifica los proce-
sos cognitivos a través de los cuales los sustentantes exhiben su nivel de dominio de distintas
competencias disciplinares basicas. A cada item se le asigna un nivel taxondémico y un nivel de
complejidad especifico. Para el campo disciplinar de Comunicacién (comprensién lectora), la
taxonomia considera las categorias de Extraccion e Interpretaciéon (subcategorias Desarrollo de
la comprension y de la interpretacion) y Reflexion y evaluacion (subcategorias de la forma y el
contenido). En cuanto al campo disciplinar Matematicas, la clasificacién considera las categorias
Reproduccion, Conexion y Reflexion.

En cuanto a la correspondencia de los items elaborados con el curriculo, el manual comenta que
el criterio principal fue asegurar que se obtuviera una muestra representativa de lo que todo
bachiller debe dominar, en congruencia con el MCC vy el perfil de egreso de la RIEMS, para lo



cual los reactivos de la prueba cubren toda la gama de procesos cognitivos que se indican en la
tabla que presenta la estructura de la prueba y asf evaltan contenidos que exigen un desarrollo
basico, intermedio y avanzado de las competencias disciplinares basicas. Los resultados de los
estudios adicionales mencionados en el inciso 1.3 parecen confirmar en buena medida lo que se
dice en el manual sobre la cobertura de la gama de procesos cognitivos que suscitan los items.

Conclusion
En sintesis, los principales hallazgos de este apartado son los siguientes:

¢ Hay diferencias importantes entre los tres instrumentos revisados. ENLACE-B y ENLACE-
MS son pruebas basadas en formas que se aplican a todos los alumnos, permitiendo dar
cuenta del logro de cada uno de ellos, pero sobre un dominio curricular reducido. EXCA-
LE se disefia y administra con una modalidad matricial, lo que hace posible una valoracién
mas amplia del dominio curricular que se evalla, pero solo permite dar cuenta del logro
del conjunto de alumnos que respondieron la prueba. Estas diferencias remiten a una
problematica general de politica evaluativa que debe resolverse: la necesidad de decidir
qué, para qué, cémo y con qué periodicidad se debe evaluar el dominio del curriculo de
referencia por parte de los estudiantes del sistema educativo nacional.

También observamos coincidencias importantes entre los tres instrumentos: son pruebas
de referencia criterial alineadas al curriculo nacional (ENLACE-B y EXCALE) 0 a un marco
curricular comun (ENLACE-MS), y por ello tuvieron un reto similar: el referente para su
diseno y desarrollo ha sido un curriculum movil al que han tenido que alinearse conti-
nuamente. Esta condicién ha hecho dificil garantizar la oportunidad, relevancia, repre-
sentatividad y alineamiento de las pruebas respecto al curriculo que sirve de referencia
para su construccion.

Las evaluaciones se han administrado al final del ciclo escolar, lo que ha contribuido a
sobredimensionar la funcién de rendicién de cuentas y minimizar los usos diagnoésti-
cos, pedagogicos y formativos. Con mayor o menor detalle, en el proceso de disefio de
las tres pruebas se hizo referencia a la utilidad pedagogica de sus resultados y a otros
posibles usos educativos. Sin embargo, mas alld de las declaraciones, no se explica de
manera especifica como se relacionan los aspectos del dominio curricular que se evalla
con la forma en que se implementa, ensena o evalUa en las escuelas, o la manera en que
los alumnos, sus padres y profesores, o las escuelas y las autoridades educativas podrian
utilizar los resultados de las evaluaciones para mejorar su participacion, su funcion edu-
cativa o, en general, la calidad del servicio educativo que reciben los estudiantes.

Una observacion relevante que puede matizar algunas de las apreciaciones que hemos
hecho, tiene que ver con el ciclo de desarrollo de cada instrumento. El proceso de pla-
neacion, construccion, validacion, aplicacion, andlisis y reporte de resultados de una
prueba censal que se administra anualmente, como ENLACE, impone retos distintos a
los de una prueba como EXCALE, que opera bajo un plan ciclico y se administra con
muestreo matricial. Ya se han comentado implicaciones como la capacidad de respuesta
a cambios curriculares, pero se deben considerar otros aspectos como el traslape del
ciclo de desarrollo de las pruebas de gran escala, que requiere mas de un afo, con ciclos
educativos anuales o con los tiempos cenidos que en ocasiones se tienen por presiones
para dar a conocer los resultados. Todo esto puede ocasionar reduccion de los tiempos
necesarios para desarrollar actividades complejas. Algunas de las observaciones que he-
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mos hecho parecen reflejar desfases entre ambos tipos de ciclo que deben ser conside-
rados con cuidado.

e Aunque hay diferencias considerables entre ellos, los informes técnicos de las tres prue-
bas no documentan debidamente los procesos que siguieron y las evidencias que obtu-
vieron para asegurar la validez en cada edicién. También pudimos apreciar diferencias
notables en cuanto a calidad técnica, suficiencia y condiciéon explicita de la documenta-
cion sobre las pruebas.

Ademas de consideraciones generales que se haran en el segundo capitulo y en la conclusion,
de este apartado se desprenden recomendaciones particulares:

e Respecto a las dificultades que identificamos para asegurar la oportunidad, relevancia,
representatividad y alineamiento de las pruebas a un curriculo en movimiento, si se quiere
desarrollar una prueba de referencia criterial que tenga calidad, es necesario que el refe-
rente tenga estabilidad y, mas importante aun, que los sistemas de evaluacion entren en
accion una vez que el ciclo de operacién curricular en las escuelas haya culminado con
formacién docente apropiada y con la disponibilidad de libros de textos, guias y demas
materiales didacticos necesarios. La estabilidad del curriculo evitaria la necesidad de ree-
laboracion y adaptacion perioddicas que caracterizéd a las pruebas valoradas.

e Se podrian explorar formas de combinar el muestreo matricial de contenidos y aplicacio-
nes censales, buscando ampliar al maximo el acervo de contenidos curriculares cubiertos
sin dejar de evaluar en cada ocasién los aspectos centrales del curriculo. Una prueba
censal podria incluir un nucleo de items que exploren el dominio de contenidos curricu-
lares de primer orden de importancia que tienen los estudiantes, y a la vez incluir grupos
adicionales de items disefados y administrados en forma matricial, que exploren el grado
en que los estudiantes en conjunto logran aprender del resto de contenidos curriculares.

e En atencién a las diferencias que encontramos en cuanto a la calidad técnica, suficiencia
y condicién explicita de la documentacién sobre las pruebas, asi como los puntos débiles
que pudimos observar en relacién conlos procesos que siguieron y las evidencias que
obtuvieron para asegurar la validez de las pruebas, se desprende la recomendacion
de instrumentar programas de alto nivel para la formacién de los grupos de especialistas
que desarrollan los instrumentos.

Muchas de las observaciones sobre las pruebas, hallazgos y recomendaciones de este apartado
estan estrechamente vinculadas. Algunas se refieren a fortalezas que pueden ser aprovechadas
para generalizarse a todas las pruebas y otras a debilidades cuyo conocimiento también deberia
ser difundido, y que podrian superarse a partir de sugerencias como las que formulamos o por
medio de una gestion mas eficaz; otras implican retos y oportunidades comunes a los sistemas
de evaluacion. En todo caso su atencion requiere de una capacidad de articulacion, un poder de
convocatoria, una capacidad de transferencia y un nivel de autoridad que consideramos deberia
aportar el INEE.



ASPECTOS PSICOMETRICOS

Las tres pruebas analizadas presentan diferentes aproximaciones al disefio y concepcion de los
aspectos psicométricos. Evidentemente, por tratarse de instrumentos de alcance nacional, aun-
que con distintos propdsitos, hay tépicos comunes, como la validez y la confiabilidad, pero
cada institucion desarrolladora acopié las evidencias con criterios propios y disefios diversos,
justificados de maneras igualmente diversas, a fin de atender los propésitos, al menos iniciales,
de las pruebas.

La solidez psicométrica de las pruebas debe tomarse con gran responsabilidad y seriedad por
la institucidon o agencia que tenga a su cargo el disefio de un proyecto de evaluacién edu-
cativa. El compromiso de cumplir con estandares psicométricos es de la mayor importancia
cuando las pruebas son de interés nacional, tanto de alto como de bajo impacto, porque las
implicaciones se reflejan en importantes consecuencias para los involucrados en el proceso,
para la poblacion en general o para estratos especificos, regionales, étnicos, culturales, por
género o por otras caracteristicas.

Pudo constatarse en estos proyectos que la presion administrativa y logistica por producir, apli-
car y calificar las pruebas con una frecuencia, a nuestro juicio innecesaria e inadecuada, obligd
a los responsables —principalmente en el caso de ENLACE y en menor medida en el caso de
EXCALE— a atender los puntos mas urgentes e inmediatos de implementacion, para cumplir
con los tiempos y las exigencias operativas, dejando para otra oportunidad el cumplimiento
integral de los aspectos psicométricos y atendiendo de manera parcial, incompleta o deficiente,
los principales requerimientos que garantizan la calidad de las pruebas.

Manuales técnicos de las pruebas

El Manual Técnico (MT) es indispensable para todo proyecto de evaluacion pues documenta,
entre otros elementos, el perfil, las especificaciones y las tablas de validez, los modelos utili-
zados para la calibracion de ftems y pruebas, los estudios hechos para determinar el funciona-
miento diferencial y la forma de recopilar evidencias en los analisis realizados por jueces.

Si bien no hay modelo estatico para el MT, éste debe documentar con suficiente detalle los
procesos seguidos en el disefio e implementacién de una evaluaciéon a gran escala. No se es-
pera que contenga una recopilacion de ideas generales sobre el proyecto de evaluacién, sino
gue permita al publico en general y a especialistas en particular, conocer la fundamentacion
del proyecto. El MT debe cubrir varios elementos consensuados en estandares internacionales
gue abarcan desde la descripcion general del proyecto, la definicion del perfil o propoésito a
evaluar, el disefio de los instrumentos y la forma de producir los reactivos, hasta las normativas
de aplicacién y calificacion, y la forma de reportar e interpretar los resultados. También debe
mostrar los detalles de los procesos seguidos para su implementacion y, en ese sentido, servir
de memoria para poder replicar las actividades y apoyar la capacitacion del personal. Por su im-
portancia, el MT debe acompanar la publicacion de los resultados y estar disponible al publico.
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Los hallazgos de este rubro pueden sintetizarse diciendo que ENLACE-B mantuvo actua-
lizado un manual técnico durante sus primeros tres afos, incluyendo informacién sobre
las actividades y resultados de las aplicaciones; sin embargo, quedé pendiente la cons-
truccion de materiales y estudios documentales, principalmente sobre el proceso y los
modelos utilizados. Esta practica fue diferente en ENLACE-MS, que produjo dos manuales
técnicos (uno cada dos o tres anos) sin actualizar toda la informacién, en unos casos apor-
tando ideas sobre el disefo de pruebas en general, en ocasiones con documentacién con
fines de divulgacion y otras con enfoque técnico. En EXCALE solo se dispuso de un primer
manual técnico al inicio de proyecto, pero no fue actualizado con cada aplicaciéon anual.
Puesto que incluyé las especificaciones de disefio, sirvié mas bien de marco de referencia
al establecer criterios y elementos considerados pertinentes para documentar las pruebas,
sugiriendo formas para demostrar evidencias de validez y de confiabilidad, ademas de
incluir normativas logisticas y de aplicacion, junto con lineas de trabajo y de investigacion.

De lo anterior se desprenden recomendaciones particulares: la sistematizacién de conte-
nidos, actualizacion y organizacién del manual técnico de cada prueba es una necesidad
evidente y un area de oportunidad para mejorar los proyectos a corto plazo. El MT debe cu-
brir al menos: a) la descripcién general del proyecto; b) el diseno de pruebas de cada area;
¢) el diseno de cuestionarios de contexto; d) las adaptaciones y consideraciones culturales
de los instrumentos del estudio: e) la descripcion de los operativos de campo; f) los pro-
cesos de control de calidad; g) los procesos de captura, codificaciéon y validacion de los
datos; h) el procesamiento de datos; i) el disefio muestral y célculo de ponderaciones;
j) la seleccion de muestras y tasas de participacion; k) la evaluacion de la calidad de la
muestra y varianza muestral; I) el escalamiento y validacién de las pruebas cognitivas;
m) el establecimiento de puntos de corte; n) la construccion de indices, escalamiento y vali-
dacion de preguntas en el cuestionario de contexto; o) la preparacién de las bases de da-
tos; y p) la publicacion de resultados. Algunos de los apartados mencionados se pueden
agrupar, pero es importante que se trate cada uno de los temas presentados en esta lista.

Desarrollo y construccion de las pruebas

Las pruebas en su modalidad censal (ENLACE) y muestral (EXCALE) y su disefio —versiones com-
pletas por asignaturas o modelo matricial de bloques incompletos—, se organizan en pruebas
operativas y piloto. Para garantizar que se satisfacen los estandares de disefo, es primordial
justificarlo y documentarlo, asi como verificarlo con resultados de las aplicaciones, por medio
de la calibracion de las pruebas y la equivalencia de las versiones, la adecuacién de la escala
con los ftems de anclaje, el andlisis de funcionamiento diferencial de los items y otros estudios.

La definicién de las tablas de validez de contenido es heterogénea. En ENLACE-B se detalla el
numero de reactivos por cada subtema; en ENLACE-MS se definen por combinacién de subte-
mas y tipos de aprendizaje, mientras que en EXCALE, se cuenta con una descripcién con altisimo
nivel de detalle de las especificaciones de los reactivos, que seguramente podria reducirse.

Un acierto de ENLACE-B es usar un modelo de pre-test muestral matricial para experimentar con
mas contenidos y competencias. Los reactivos del pre-test se calibran con el fin de obtener valores



de referencia para disenar las pruebas operativas. No obstante, la informacion sobre el procedi-
miento para el disefio de las pruebas debe actualizarse; también requiere justificarse la formulacion
del modelo de muestreo (estratificado y por conglomerados), y describirse los criterios de eleccion
de escuelas y estudiantes del Distrito Federal y la zona conurbada del Estado de México, que se
justifica por costo y facilidad logistica, pero no por representatividad de diversos grupos culturales.

Asimismo, falta documentar el proceso de construccién de las pruebas a partir de los bancos de
reactivos, con informacion del sistema (computarizado o manual) que justifique las cualidades
métricas de la prueba, asi como corregir la practica de construccion que se basa en el criterio
de un disefador que se sigue en ENLACE-B. El MT debe informar sobre las calibraciones de las
preguntas utilizadas en el pre-test y sobre la calidad de las que pasan a formar parte de la prue-
ba operativa en la siguiente aplicacion. Esta retroalimentacion ayudaria a refinar la elaboracion
de preguntas por quienes disefien futuras aplicaciones.

Para ENLACE-B se llevo a cabo un esquema de “equiparacién vertical” combinado con formas
de pre-test (denominadas beta y gama); este mismo planteamiento fue sequido en ENLACE-MS.
La explicacion del modelo es clara en el MT de ENLACE-B, aunque sin evidencias suficientes sobre
los resultados, valores experimentales y conclusiones del proceso de equiparaciéon. De hecho, las
justificaciones con base en correlaciones o gréficas son incompletas o inapropiadas, porque prue-
bas de distintas &reas pueden correlacionar sin implicar que miden lo mismo. Igualmente dudosas
son las correlaciones con estudiantes de grados superiores para analizar los ftems y la calidad de la
prueba, sin la justificacion que se esperarfa por tratarse de poblaciones focales diferentes.

La correlacion entre pruebas es evidencia necesaria pero no suficiente para justificar una equi-
paraciéon entre pruebas o su dimensionalidad. En general, se observa una correlacién bastante
alta entre pruebas de rendimiento, por tratarse de una medida combinada de los contenidos a
evaluar y la capacidad de los estudiantes de leer y comprender lo que se les pide en la prueba.
Para justificar una equiparacion debe contarse con evidencia estadistica, en paralelo a la com-
parabilidad del marco tedrico a medir, y sobre el que se hacen las inferencias.

EXCALE dispone de un andlisis reticular del curriculo acompanado de los criterios para las es-
pecificaciones y la organizacion de las tablas de validez. EI MT describe las fases de produccién
de las pruebas y el modelo muestral para las aplicaciones piloto en algunos estados del pais.
Se esperaria contar con mayor documentacion y respaldo de los cambios del modelo muestral,
a lo largo del tiempo. Seria util justificar los cambios en el diseAo muestral con un analisis de
error de muestreo, precision y otras consideraciones, al igual que presentar un analisis de las
ventajas y desventajas de los nuevos procedimientos que se establezcan. De particular impor-
tancia es el efecto que pudiesen tener los cambios del proceso de muestreo en los resultados
de la evaluacion y la medicion de cambios a través del tiempo.

Todas las pruebas utilizan reactivos de anclaje. EXCALE usa un bloque para centrar la escala de
la prueba con ayuda del software de calificacion con el modelo de Rasch, sin embargo falta
detallar el proceso de anclaje y ajuste de la escala. En el caso de ENLACE-B la justificacion es
menos clara, sobre todo al dejar técito el uso del anclaje y su nexo con el modelo de la Teoria
de Respuesta al ftem (TRI).

El armado de las pruebas presenta el reto de aplicar en un tiempo razonable una gran cantidad de
preguntas que cubran los contenidos y habilidades a medir y sobre los que se quiere reportar resul-
tados. Al reto se afade la necesidad de aprovechar la aplicacion definitiva para probar preguntas
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que se utilizarian en futuras aplicaciones, evitando operativos adicionales. El plan de aplicacion
debe considerar que el tiempo disponible en cada escuela y de cada alumno es limitado.

Una solucion posible es utilizar disefios matriciales de muestreo multiple, administrando a cada
alumno un subconjunto de preguntas; con ello cada pregunta es respondida por un subconjunto
de estudiantes. En otras palabras, nadie responde todas las preguntas y ninguna pregunta es res-
pondida por todos. Estos disefos, bien concebidos, son muy eficientes para obtener informacion
acerca de los alumnos y las preguntas, asi como para explorar efectos de posicion y contexto de
las preguntas o de fatiga de los estudiantes. Los disefos matriciales forman parte del mundo
de la evaluacién educativa y se recomienda su utilizacion, ya que permiten incrementar la canti-
dad de informacién evaluada y contribuyen a la validez de la medicion a través de la representati-
vidad de los contenidos evaluados. El uso de las técnicas modernas de escalamiento, como la TR,
ya utilizadas en los programas evaluados, permiten trabajar con este tipo de disefios.

Los puntos fuertes del disefio de estas pruebas se centran en la pertinencia de los mo-
delos matriciales y su combinaciéon con las pruebas operativas tematicas. Las pruebas
cuentan con una base de tablas de especificaciones que deberd mejorarse para reducir
la heterogeneidad de presentacion entre pruebas, e incluso dentro de ellas. Un acierto
de ENLACE-B es el uso del modelo de pre-test muestral matricial, para experimentar con
mas contenidos y competencias, que amerita contar con mayor detalle y justificacion
metodoldgica. Todos los proyectos disponen de un sistema informatizado para adminis-
trar los bancos de reactivos, pero su descripciéon es incompleta y no logra destacar sus
posibles ventajas y operatividad. Es necesario que los manuales técnicos informen sobre
las calibraciones de las preguntas utilizadas en el pre-test y sobre la calidad de las que
pasan a formar parte de la prueba operativa. EXCALE dispone de un analisis reticular del
curriculo que se acompana de los criterios para las especificaciones y la organizacion de
las tablas de validez, lo cual puede ser una opcién de mejora para ENLACE-MS. Aungue
no se cuenta con documentacién suficiente para juzgar la calidad de los resultados y la
estabilidad que aportan a la prueba operativa, es importante que las pruebas contintien
con la practica de utilizar reactivos de anclaje, en forma aislada o con un bloque especi-
fico del diseo matricial.

Se recomienda homogeneizar el diseno de las tablas de especificaciones, con descrip-
ciones en términos de competencias y niveles de complejidad taxonémica, que permitan
hacer el seguimiento longitudinal de la calidad del sistema educativo como proyecto de
gran visién. Se debe documentar tanto el proceso de construccion de pruebas como
la informacién con la que se cuenta en el sistema administrativo de bancos de reacti-
vos, justificando las cualidades métricas de las pruebas producidas. Deben detallarse
los modelos de equiparacion entre versiones de las pruebas, aportando evidencias
experimentales debidamente documentadas. Se debe dar cuenta de la metodologia de
anclaje entre pruebas y su funcion en el ajuste de la escala, ofreciendo evidencias de los
resultados. Deberan realizarse estudios que muestren la dimensionalidad de los blo-
ques matriciales y el disefio de las pruebas operativas, detallando las investigaciones que
se hagan sobre posicion de los reactivos y fatiga de los alumnos, entre otros elementos.



Calibracion y analisis psicométrico de las pruebas

ENLACE y EXCALE deben fundamentarse en datos objetivos, con respaldo estadistico que
soporte cualquier auditoria técnica, la cual, a su vez, sirve de respaldo a los miembros de la so-
ciedad que estén legitimamente interesados en obtener conclusiones constructivas a partir de
los resultados de las pruebas. Es evidente que no se pueden obtener tales conclusiones si no
se cuenta con instrumentos sélidamente construidos.

Para reportar los resultados de las pruebas es aceptable la Teoria Clésica de los Tests (TCT), aun-
que dada la estructura, disefios y requerimientos de las mismas son deseables otros modelos,
en general mas flexibles y poderosos, basados en la TRI. Se requieren estudios descriptivos del
comportamiento de los ftems que integran las pruebas, asi como del de los sustentantes, pues
ello permite valorar la pertinencia de la prueba para medir de forma objetiva (y justa) a diferen-
tes grupos socioecondmicos, regionales, étnicos y con discapacidades.

Las pruebas ENLACE utilizan modelos de tres pardmetros de la TRI; EXCALE utiliza el modelo de
Rasch combinado con el célculo de valores plausibles. Son enfoques justificados por el dmbito
de interés de cada prueba (censal en ENLACE, muestral en EXCALE), pero hay implicaciones que
no parecen apropiadas al combinarse con modelos de la TCT sin correspondencia entre los va-
lores de las teorias empleadas. Esto es muy evidente en el caso de los intervalos de aceptacion
para los pardmetros de disefio de la prueba, que no corresponden entre TCT y la TRI, lo cual re-
vela una falta de integracion de los elementos de las teorias involucradas o un intento injustifica-
do de emplear todos los modelos disponibles para cubrir los aspectos de diseno de las pruebas.

En EXCALE se presentan resultados de estudios de sesgo y funcionamiento diferencial de las
pruebas, que no se tienen en ENLACE. EXCALE no reporta de forma clara el uso de los valores
plausibles y la manera de utilizarlos en los trabajos de analisis y dictamen de la calidad de la
prueba para describir a la poblacion evaluada. Los estudios de seguimiento longitudinal que se
hacen en ENLACE no estan suficientemente respaldados por documentos técnicos.

Igualmente hay limitaciones en los estudios de calidad de la prueba atendiendo a factores
diversos que pueden influir en las respuestas de los estudiantes. Por ejemplo, debe justifi-
carse detalladamente el tiempo de respuesta y su relacién con factores como fatiga, uso de
términos potencialmente regionales y velocidad de lectura. Ninguna de las pruebas cuenta
con normativas para las adaptaciones a alumnos con algun tipo de discapacidad, lo cual es
una omision importante.

Las deficiencias encontradas permiten identificar &reas de oportunidad para las pruebas, en
particular, relacionadas con las normativas de aplicacion y de interpretaciéon o uso de los re-
sultados. Las pruebas deben establecer las especificaciones de disefio y analisis de calidad,
coordinando apropiadamente los modelos clasicos y logisticos, para contar con el conjunto de
caracteristicas y parametros de disefio que permitan juzgar el comportamiento de la prueba
y ubicar los estratos poblacionales evaluados dentro de la escala. Las explicaciones y reportes
deben ser satisfactorios para los distintos publicos, contar con las bases de datos de los valores
plausibles y la documentacién de su construccion y uso; también se esperan tablas con los
valores estadisticos del instrumento y su comparacion contra la poblacién focal de cada nivel
respecto del marco tedrico del perfil académico referido a criterio.

Las pruebas que tenemos

| 51



Las pruebas ENLACE y EXCALE

Es recomendable continuar utilizando modelos de la TRI que permiten expresar los resultados
de los estudiantes en escalas independientes de la muestra en la que se aplico la prueba. La
gran ventaja de utilizar estos modelos es que brindan informacion acerca de lo que los alumnos
saben y pueden hacer en términos probabilisticos. Por ejemplo, dado el contexto escolar en
el que se espera un dominio de contenido especifico por parte de los alumnos, la TCT reporta
tanto la proporcién que responde cada pregunta de manera correcta como la cantidad de
preguntas que responde cada alumno acertadamente. En el contexto de la TRI, se expresan los
resultados en una escala que permite calcular la probabilidad de responder correctamente a
una pregunta de determinada dificultad. Esto se convierte en informacién Gtil para fundamen-
tar las decisiones de politica educativa, al calcular la probabilidad de que los alumnos cumplan
con criterios de desempefo establecidos por expertos.

Otra ventaja de los modelos de la TRI es que pueden ser combinados con otros de estimados
poblacionales que resultan en el célculo de valores plausibles; éstos, ayudan a corregir sesgos que
se observan en la comparacion de resultados grupales, al igual que a obtener estimadores del
error de medida observado en los resultados de cada estudiante. Es importante sefialar que los
valores plausibles no deben ser utilizados para reportar resultados individuales.

Hay pocos estudios de impacto de factores asociados. Solo EXCALE cuenta con estudios
de sesgo y andlisis de funcionamiento diferencial. Las bases de datos con valores plausi-
bles de EXCALE no parecen estar utilizandose con fines de investigacion. Ninguna prueba
cuenta con normatividad para adaptaciones para alumnos con algun tipo de discapaci-
dad, lo cual es una omisién importante.

Se recomienda homologar los criterios de los modelos de la TCT y del TRI utilizados en
las pruebas, para eliminar contradicciones en el dictamen de calidad que se aplica con
cada modelo y evitar se asuma que la calidad de la prueba esta garantizada por el hecho
de usar un cierto modelo o un programa de calificaciéon en particular. En cada aplicaciéon
deben sistematizarse los estudios de sesgo y funcionamiento diferencial de las pruebas y
los ftems, para diversos estratos socioeconémicos y otros factores contextuales. Es impres-
cindible contar con normativas para las adaptaciones de las pruebas a distintos grupos
socioculturales y alumnos con discapacidades, evitando que los aplicadores las definan de
manera personal no controlada desde el disefio. Deben sistematizarse los reportes esta-
disticos de los instrumentos y de los grupos de la poblacién focal en cada nivel evaluado.

Confiabilidad de las pruebas

Las pruebas deben demostrar niveles aceptables de precisidon, como un requisito necesario,
pero no suficiente. La calidad de una prueba se respalda sobre todo con evidencias de validez
y niveles aceptables de precision, que se traducen en un error de medida asociado con la prue-
ba para medir los constructos previstos. A menor error de medida se tiene mayor precision.
Pruebas con idéntica confiabilidad pueden tener diferente error de medida, en funcién de dos
grupos de factores asociados con: 1) la cantidad, calidad y distribucion los items, en la escala de
medida; y 2) la dispersién (varianza) de medidas de los estudiantes.



A partir del error de medida se determina el intervalo de confianza para la puntuaciéon de cada
persona, para la media de todos los estudiantes o los puntos de corte que separan niveles de
desempefo. Asi, para conocer la precision de la prueba (especialmente si es de alto impacto) es
requisito indispensable reportar el valor del coeficiente de confiabilidad y, sobre todo, el error
de medida del instrumento completo y de sus subescalas (temas, areas o componentes). Si bien
es factible obtener los intervalos de confianza a partir del error de medida y de la varianza de
las personas, es deseable que éstos se reporten. El coeficiente de confiabilidad es un ndmero
adimensional que se interpreta de forma general (independiente de cada prueba); es comun
considerar que una confiabilidad de 0.8 es aceptable. Este coeficiente debe tomarse con reser-
vas porgue no informa de manera suficiente sobre la calidad de una prueba especifica. El error
de medida se expresa en unidades (nimero de items, porcentaje de aciertos, unidades estanda-
rizadas o logisticas) de la escala de medida de la prueba especifica; constituye un valor propio
de la prueba que lo hace de mayor interés.

Los modelos para reportar confiabilidad incluyen el que se basa en correlaciones entre mitades
y formulas de consistencia interna (como Alfa de Cronbach) y los que se asientan en modelos
logisticos y la teoria G. El error de medida puede calcularse con el modelo clasico que lo con-
sidera Unico y fijo para cada forma de la prueba, o con TRI que lo reporta para cada item y
persona. Con modelos de TRI, la confiabilidad es propia de los items aplicados a un individuo.
Los modelos logisticos proporcionan, ademas, indices de separacion, al igual que la cantidad de
informacién a lo largo del continuo de medidas de habilidades, convertible al error de medida
relacionado con la medicién en un punto especifico de la distribucion.

El concepto de confiabilidad y del error de medida de la TCT ha evolucionado con el desa-
rrollo de la TRI, pues de ser un concepto Unico y especifico para una forma aplicada a una
muestra particular de la poblacién, ha pasado a uno mas general. Bajo la TCT, la confiabi-
lidad es un numero Unico que aplica por igual a la prueba y a todos los estudiantes que la
toman, independientemente de dénde se encuentren en la distribucién de habilidades y co-
nocimientos. Con los principios de la TRI, no desaparece el concepto de confiabilidad Unica
de la prueba, pero pasa a ser menos importante, pues es posible calcular el error de medida
como una funcién del conjunto de preguntas en la prueba, y la habilidad del estudiante que
la toma. Es decir, se conceptualiza que la precisién de la medida varia dependiendo de dénde
se encuentre el estudiante, y el tipo de preguntas que se le aplican. En este sentido, incre-
mentar el nUmero de preguntas no necesariamente ayuda a disminuir el error de la medi-
cién, a menos que éstas aumenten la informacién proporcionada. Utilizando estos principios
—y suponiendo que el banco cuenta con suficientes reactivos entre los cuales escoger—,
se pueden armar pruebas que optimicen la medida en ciertos puntos de la distribucion de
habilidades y conocimientos; por ejemplo, medir los conocimientos de los alumnos en los
niveles bajos de rendimiento, al igual que conformar pruebas que optimicen la medicién
alrededor de los puntos de corte para tener mayor certeza en la clasificacién que se hace de
los alumnos segun niveles de rendimiento.

Complementariamente existen férmulas sugeridas para determinar la confiabilidad de las de-
cisiones gque se toman respecto de los puntos de corte para pruebas referidas a criterio, como
es el caso de las analizadas en este trabajo o su equivalente en términos de la funcién de in-
formacién dentro de la TRI. Junto con esta informacion se reporta el error de medida, Unico y
homogéneo en el caso de la TCT y punto a punto, tratandose de la TRI. No es suficiente tener
valores de alfa superiores a algin numero definido en forma subjetiva o como dato tradicional
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(es muy comun postular como intervalo aceptable de 0.8 a 0.95), sino que debe haber una
justificacion metodoldgica que permita reconocer los valores esperados para la prueba en su
conjunto o para cada seccion o subescala en particular.

El reporte de confiabilidad cuenta con poco detalle en los manuales técnicos y en los reportes.
Las tres pruebas disponen de resultados del alfa de Cronbach, y obtienen valores dentro de los
rangos esperados, pero no debidos necesariamente a la calidad del disefio, sino posiblemente
por el numero de items. No se reporta la confiabilidad con los modelos logisticos, ni tampoco
se tiene evidencia de que se hayan hecho estudios de generalizabilidad (teoria G), especial-
mente importantes para el grupo de validez cultural que se reporta en el siguiente apartado.
En ningun caso se cuenta con valores de confiabilidad criterial en los puntos de corte, ni con
estudios piloto o experimentales que correlacionen aplicaciones sucesivas. En la documen-
tacion evaluada se presentan gréaficas esporadicas de la funcion de informacién, pero no se
utilizan de forma sistematica ni se dan interpretaciones apropiadas para su uso en los puntos
de corte. No se presenté evidencia de uso de la funcién de informacion para seleccionar las
preguntas que conforman la prueba, ni para seleccionar y validar los puntos de corte.

Ninguna de las tres pruebas reporta de forma sistematica el error de medida (global o pun-
tual); no lo utilizan al emitir las calificaciones finales de los estudiantes, ni interpretan las
implicaciones del error en la definicion de los niveles de desempeno. El error de medida es
imprescindible para revisar la distribucion de items en cada subescala, y reforzar las decisio-
nes acerca de la ubicacién de los sustentantes en los niveles de desempefio ante un escaso
numero de reactivos.

En el futuro, serd conveniente respaldar las pruebas con estudios exhaustivos de confiabilidad
general y de cada seccion o subescala. Igualmente, en los casos de reactivos de grupo —v. gr.
una lectura de la cual se derivan varios items “hijos”—deberan hacerse los anélisis de confiabi-
lidad e interdependencia de los items.

Los modelos de valores plausibles no solo permiten obtener una medida adicional de la confia-
bilidad de la prueba, sino también incorporar la informacion de los cuestionarios de contexto de
los alumnos en el calculo de sus puntajes, para posteriormente calcular el error de la medicién
para los grupos que aquellos representan. De esta manera se disminuyen los sesgos que pudiera
haber en las comparaciones entre grupos o estratos por razones de regresion hacia la media,
producidos por la presencia del error de la medicién. En este sentido es deseable y recomen-
dable que las pruebas analizadas continten utilizando modelos de la TRI en el armado de las
pruebasy en el calculo de los puntajes, al igual que modelos de valores plausibles al calcular los
puntajes de los alumnos a fin de reportar resultados grupales.

Como hallazgos a destacar tenemos que se ofrece poco detalle sobre la confiabilidad de
las pruebas y las descripciones son superficiales. En los manuales técnicos no se reportan
de manera sistematica el error de medida, la confiabilidad criterial o el uso de la funcién
de informacién de la TRI, entre otros aspectos que inciden en el dictamen de calidad de
las pruebas y de los puntos de corte para los niveles de desempefio. Es pertinente el uso
de los valores plausibles en EXCALE, pero falta mayor detalle para facilitar el aprovecha-
miento de las bases de datos, asi como explicacion sobre las formas de interpretarlos.



Se recomienda realizar estudios con TCT o TRI de la confiabilidad (normativa y criterial)
de cada prueba desde el punto de vista global, por subescala (tema o area) y por grupos
de reactivos, combinados con estudios de dimensionalidad de cada parte citada y las
posibles dependencias funcionales entre items. Debe detallarse y reportarse el célculo
del error de medida por escala, subescala y puntual, especialmente en los puntos de
corte. En caso de usar la funcién de informacién para determinar el error de medida,
se deberd especificar su interpretacién para los potenciales usuarios. Se recomienda el
uso exhaustivo de modelos de la TRI al armar las pruebas y al calcular los puntajes de los
estudiantes, junto con valores plausibles en el caso de las pruebas muestrales, detallando
las bases de datos y la forma de utilizarlas.

Calificacion en niveles de desempenio e interpretacion de resultados

Cada prueba debe justificar el modelo de calificacion de los estudiantes y la escala para repor-
tar los resultados. En las pruebas referidas a criterio se debe asociar la calificacion con desem-
pefos establecidos por puntos de corte, con un modelo definido de antemano, el cual debe
contar con una interpretacion para resultados inconvenientes o inesperados y explicaciones
acerca de la forma de calculo y manejo de los niveles de desempefio. Esto no implica que una
persona pueda reproducir los calculos pues necesitaria contar con los modelos matematicos,
el sistema de computo, las claves de respuestas correctas y la funcion (o tabla) que brinde la
equivalencia entre puntaje bruto y medida o calificacién final.

Para EXCALE se utiliza el modelo de Rasch con el que puede obtenerse la curva caracteristica
de la prueba, que relaciona el puntaje bruto con las medidas siempre y cuando a los alumnos
se les apliquen las mismas preguntas. Esta curva no puede construirse con los modelos de 2
0 3 parametros, debiendo utilizarse para ello programas especializados que estiman la medida
de cada persona con modelos de maxima verosimilitud, en funcién de cuantos y cuéles items
responde cada estudiante, de tal modo que dos estudiantes que tienen un mismo ndmero de
respuestas correctas en una prueba, pudiesen terminar con distintos puntajes. Si bien esto pue-
de parecer un poco injusto, es algo comun en otros campos en los que el “puntaje” asignado
no solo se basa en la cantidad de las preguntas respondidas, sino también en la dificultad de las
preguntas. Esta diferencia entre los modelos de Rasch —y de manera mas general los modelos
de la TRI— tiene implicaciones en la calificacion y la emision de reportes par los estudiantes.

Por tratarse de una prueba muestral, EXCALE no tiene el propoésito de reportar calificaciones para
cada estudiante, sino a nivel de grupos de interés en la poblacién. Para ello se adopté la meto-
dologia de los valores plausibles que reportan para cada estudiante un conjunto de calificaciones
que simulan la distribucion representativa de su participacién dentro de la poblacion evaluada.

Las pruebas ENLACE utilizan modelos de la TRI de tres pardmetros, dado que todos los alumnos
responden a las mismas preguntas. Los puntajes individuales se asignan a posteriori, utilizando
métodos de estimacion de verosimilitud maxima marginal. Dado su propésito de reportar resul-
tados a nivel individual, las pruebas ENLACE-B hacen andlisis de copia utilizando dos modelos
computarizados, practica que no se sigue en las otras pruebas analizadas.
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Tanto la emision de calificaciones en la escala (factor de escala y sumando), como la combina-
cion con los items de anclaje y otros modelos que permiten la igualacién de versiones, descan-
san en las cualidades de los programas de calificacion, lo cual deberd documentarse a futuro.
Igualmente debe establecerse el modelo de calculo para asociar calificaciones con los niveles de
desempefio, donde intervenga el intervalo de error de medida o correcciones en funcion de la
confiabilidad o precision de los puntos de corte. En el caso de ENLACE-B se usan valores esta-
blecidos en las primeras aplicaciones, que no son corroborados en las subsiguientes.

Respecto del origen de los puntajes, deben reforzarse los anélisis de copia e investigaciones
de préacticas fraudulentas en cada aplicaciéon, emitiendo reportes informativos pertinentes que,
por un lado, muestren a los usuarios que efectivamente pueden detectarse dichas practicas
y, por otro, brinden sugerencias y recomendaciones para evitarlas en el futuro. Estos reportes deben
ser indicativos para las autoridades nacionales o locales, independientemente de otras decisio-
nes o sanciones administrativas que se adopten (como invalidar el aula o la sede).

Son varias las consideraciones acerca del calculo de los puntajes individuales. La primera se
refiere a que, si bien se reconoce el esfuerzo que se hace para construir pruebas que midan
de la mejor manera el propoésito previsto, es ingenuo pensar que el resultado de aplicarlas no
tiene error. Por ejemplo, en una prueba de 40 preguntas, un estudiante contesta correctamente
25 y otro contesta 24. Mas alla de afirmar que uno contestd una pregunta mas que el otro,
convendria analizar la relevancia de la pregunta que hace la diferencia.

Vale la pena preguntarse cuales son las diferencias de dificultad, calidad y contenido en las pre-
guntas contestadas correctamente y si dichas diferencias son significativas en el estimador de lo
que los alumnos saben o pueden hacer. Con los modelos de la TRI se puede calcular el puntaje
estimado de la habilidad méas probable que generé el patrén de respuestas observado; este
calculo se realiza con la mayor precision permitida por el programa de cémputo utilizado, que
puede arrojar varios decimales que resultan insignificantes al estar dentro del margen de error,
por lo que es recomendable redondear estos resultados a un nimero que no sobreinterprete la
precision obtenida. Por ejemplo, pruebas reconocidas de los Estados Unidos se reportan en una
escala que va de 200 a 800 puntos, con puntajes de 10 en 10, lo que significa que solo hay 61
puntajes posibles (200, 210, etcétera), al grado que podrian hacerse coincidir con igual nimero
de preguntas que cada alumno deberia responder, dentro de un mismo rango de dificultad.
Pero serfa ingenuo pensar que el continuo de conocimientos o habilidades tiene solo 61 catego-
rfas posibles. Para llenar los espacios intermedios, se utilizan los valores plausibles que calculan
aleatoriamente puntajes de la distribucion de posibles habilidades que habria podido generar el
patrén de respuesta observado.

Estas situaciones llevan a la segunda consideracion de importancia: el proceso de rellenar los es-
pacios entre puntajes contradice la primera consideracién, pero ilustra precisamente el conflicto
que existe entre asignar puntajes 6ptimos para describir individuos y éptimos para describir
grupos de individuos.

La tercera consideracién se refiere a tomar en cuenta el error de la medicion. Si se asume la
confiabilidad como la proporciéon de la varianza total que es varianza verdadera, se ve que
los puntajes obtenidos tienen una regresién hacia la media de magnitud del error de la me-
dicion. Una solucion a esta restriccion de rango es afiadir varianza de magnitud igual al error
de la medicion a fin de que la varianza de los puntajes refleje la varianza verdadera, lo que
es deseable si el proposito es estudiar la distribucion de las habilidades y conocimientos en



la poblacién, y las diferencias entre grupos o estratos. Pero de nuevo, este principio colisiona
con el de asignar puntajes individuales.

A partir de estas tres consideraciones puede apreciarse la divergencia que se tiene al calcular
los puntajes dependiendo de la finalidad del reporte: individual para cada estudiante o grupal
para los estratos sociales a los que estos mismos individuos pertenecen. En el primer caso son
utiles los puntajes redondeados procedentes de estimados a posteriori; en el segundo, los valo-
res plausibles son éptimos. Conviene hacer notar que estos valores se obtienen seleccionando
al azar una distribucién de posibles puntajes, a fin de rellenar los espacios entre los puntajes
observados y contrarrestar la regresién hacia la media. Como no se obtiene uno sino varios
puntajes posibles para cada individuo, es imposible su uso para reportar resultados individuales.

Un puntaje en una prueba informa sobre el desempefio de los estudiantes que la toman vy, si
se usa la TRI, estima la probabilidad de que una persona responda correctamente a preguntas
de dificultad conocida. Los puntajes se pueden convertir en informacién mas util en términos
educativos o pedagdgicos si se categorizan en niveles de rendimiento o de desempeno.

Una vez seleccionados los puntos de corte se procede a detallar cada nivel en términos de lo
que los alumnos ubicados en ese nivel saben o pueden hacer. La descripcion se hace clasifican-
do las preguntas por niveles y resumiendo los comportamientos y conocimientos que cubren.
En algunos proyectos de evaluacién se opta por escoger los puntos de corte puramente con
base en criterios estadisticos, y tomando percentiles de la poblacion o puntajes en referencia a
la distribucion de los resultados. Por ejemplo, en el caso del TIMSS —prueba internacional de
matematicas y ciencias en la que no hay un referente curricular Gnico— se toman los percentiles
25, 50, 75y 90. En el caso de PIAAC —prueba de alfabetismo de lectura y numérico en el que
no existe referente curricular alguno— se establecen niveles que abarcan una desviacién estan-
dar de la distribucion de puntajes, y se les define. Utilizar la desviacion estandar para establecer
los puntos de corte es andlogo a elegir percentiles en la poblacién, ya que aquella medida co-
rresponde a percentiles en la distribucidon normal correspondiente.

Acordados los puntos de corte y definidos y descritos los niveles, se clasifican los estudiantes,
pudiéndose etiquetar o describir su desempefno con base en el nivel alcanzado. Esto facilita la
interpretacion y utilidad de los datos ya que el desempefio de los alumnos no se describe en
puntajes brutos, sino en términos de haber alcanzado o no niveles deseados de desempefio.

Las pruebas utilizan diferentes métodos para definir los niveles de desempefo. En ENLACE-B
se utiliza un método desconocido en la literatura. ENLACE-MS y EXCALE utilizan basicamente
el de Bookmark. Mas alla del método, importa que se valide constantemente el procedimiento
y la descripcion de puntos de corte y niveles. Para esas validaciones se recomienda que:

e Los niveles de desempefio sean distinguibles, mostrando diferencias que puedan descri-
birse, por lo que no conviene utilizar méas niveles de corte de los que sean interpretables.
Generalmente, cuatro niveles son suficientes para clasificar a los alumnos (por ejemplo:
deficiente, basico, competente y avanzado).

e La categorizacion en niveles de desempeno tenga relevancia educativa y provea infor-
macion Util a los usuarios. Por ello, es importante validar las descripciones de los niveles
y actualizarlas constantemente a fin de que contengan informacion relacionada con las
exigencias curriculares.
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e | os niveles sean apropiados a lo que se puede esperar en forma realista, dadas las exi-
gencias curriculares y las expectativas de la poblacion. No es raro que en un primer mo-
mento se establezcan niveles inalcanzables por los alumnos.

e Puesto que con las pruebas se pretende medir tendencias, es importante validar la rele-
vancia y el significado de cada uno de los niveles a lo largo del tiempo, dados los cambios
en el marco de referencia, y los posibles cambios curriculares que sean implementados e
incorporados en las pruebas.

¢ Se debe tener en cuenta el error de clasificacion, en funcién de dos errores que pueden
tener un efecto aditivo: uno relacionado con la eleccion de un punto de corte y otro
con la asignacion del puntaje. Ambos errores pueden cancelarse o sumarse, por lo que
deben considerarse, sobre todo al reportar resultados individuales.

Los principales hallazgos incluyen que los modelos de calificacién son diferentes: TRI de
3 pardmetros en ENLACE y Rasch con valores plausibles en EXCALE. No se aprecia nin-
gun intento de homologar los modelos, lo cual es deseable para que los usuarios sepan
cémo utilizar los resultados. Las pruebas cuentan con modelos diferentes para definir los
niveles de desempeno; que EXCALE y ENLACE-MS utilicen el método Bookmark, puede
ser un area de oportunidad para su revisién y uso en otras pruebas, o para hacer inves-
tigacion sobre las que se aplican a nivel nacional tomando en cuenta el error de medida
y la confiabilidad criterial en los puntos de corte. También puede ayudar a mejorar los
criterios descriptivos frente a las especificaciones de cada prueba y del curriculum educa-
tivo. En ENLACE-B se usan valores fijos, establecidos en las primeras aplicaciones, lo cual
es criticable porque al cambiar las especificaciones deben verificarse los pardmetros de la
escala. Solo ENLACE-B realiza anélisis de copia, con un procedimiento apenas esbozado
en el Manual Técnico, pero aparentemente sin consecuencias administrativas.

Se recomienda documentar la forma en que se utilizan los valores plausibles en las
pruebas, para que sea clara su inclusion en las bases de datos y su interpretacién para
los usuarios. Debe documentarse el algoritmo o forma de obtener la calificacion de los
estudiantes al hacer intervenir los items de anclaje, junto con la ubicacién en los niveles
de desempeno y las posibles correcciones tomando en cuenta el error de medida en
los puntos de corte. En cada aplicacion debera sistematizarse el analisis de patrones de
respuesta para dictaminar la presencia de practicas fraudulentas (incluyendo copia y
dictado de respuestas), asi como para producir reportes con fines informativos desde el
punto de vista académico y administrativo. Debera revisarse y validarse el procedimien-
to para establecer los niveles de desempeno con sus descripciones y la determinacién
de los puntos de corte, tomando en cuenta que no es aceptable mantenerlos fijos si
las especificaciones de las pruebas cambian con el curriculo y otras consideraciones en
el tiempo.

Bancos de reactivos y calidad psicométrica de los items

La materia prima para la construccion de las pruebas son los items; éstos son disefiados siguien-
do especificaciones claramente definidas y calibrados con un conjunto de criterios de dictamen
de su calidad para aceptarlos, modificarlos o eliminarlos, segun sea el caso. Para cada prueba



debe demostrarse que los items miden con la mayor precision posible lo que se pretende medir.
La calidad de la medicién, sin embargo, no reside solo en pardmetros estadisticos de los ftems,
sino también, y quizd mas fundamentalmente, en la representatividad de los contenidos y ha-
bilidades a medir con la prueba.

Los modelos de calibracion de reactivos disponibles en la literatura cubren desde la teoria clasica
de los tests hasta modelos de la TRI, siendo comun una formulaciéon en la que ambos métodos
son utilizados para emitir reportes enfocados a diversos usuarios. Los criterios de aceptacion
de los items deben ser exhaustivos y estar debidamente fundamentados para justificar que los
criterios se mantengan estables o requieren ser modificados o actualizados.

Para la calibracion de los reactivos, las pruebas ENLACE utilizan el modelo de tres pardmetros de
la TRI mientras que EXCALE sigue el modelo de Rasch; en ambas se complementan los analisis
con TCT. Pero es de observar que los criterios no son homogéneos entre modelos; por ejemplo,
se privilegia el uso de la correlacién punto-biserial como criterio de calidad de los ftems, inclu-
sive en casos en gue el ajuste al modelo logistico es deficiente. ENLACE-B contd con un juego
de valores bastante comprensivo en las primeras ediciones del Manual Técnico, pero éstos ya no
se utilizaron en las siguientes aplicaciones o no se documentaron debidamente. No se cuenta
con una explicacion que justifique se siguieran criterios diferentes en ENLACE-MS. Los criterios
seguidos por EXCALE difieren entre reportes y no se cuenta con un documento conductor para
las aplicaciones a lo largo del tiempo.

Es recomendable mantener estables o constantes los criterios de seleccién y aceptacion de los
reactivos, a fin de asegurar la comparabilidad entre las aplicaciones o, por lo menos, controlar
la calidad de los instrumentos a lo largo del tiempo. Los cambios en los criterios de selecciéon de
las preguntas, aungue pudieran catalogarse como menores, tienen efectos acumulativos en las
pruebas que podrian afectar los resultados de forma y en magnitud desconocidas.

Los analisis de funcionamiento diferencial de los items (DIF) son obligatorios en estas pruebas
dado que tienen implicaciones a nivel regional y nacional; por ello deben sistematizarse los
estudios en cada aplicacion anual, explorar patrones de respuesta y localizar las fuentes de
variacion en el funcionamiento de los items considerando los estratos especificos. También
debe reportarse la evolucion de los pardmetros psicométricos de los items, para determinar su
estabilidad comparando su funcionamiento entre las aplicaciones muestrales matriciales y las
de las pruebas operativas.

Aungue el andlisis DIF penas comienza a implementarse en EXCALE (que privilegia el estudio de
sesgo de la prueba), éste por lo menos ofrece un reporte con un procedimiento emitido por el
software de analisis. EXCALE también cuenta con estudios puntuales de DIF, mas cercanos al
analisis cualitativo, como es el caso del trabajo realizado sobre una poblacion focal para espafiol
y lengua maya.

Ninguna de las modalidades de ENLACE-B o MS cuenta con evidencias de estudios sistematicos
de DIF, ni produce explicaciones con base en modelos estadisticos o mateméticos acerca de
diferencias en los patrones de respuesta en los items por motivo de género, etnia, region, o
cualquier otra clasificacién. Tampoco hay estudios de DIF entre una aplicacion y otra.

En el caso de EXCALE se cuenta con una normativa para la permanencia de los reactivos en
los bancos. Pero, a ENLACE, la practica de distribuir los cuadernillos una vez administradas las
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pruebas le ocasiona volatilidad porque los reactivos tienen una permanencia limitada a una
sola aplicacion, salvo los que integran los modulos matriciales experimentales; lo anterior es un
factor que dificulta o impide los estudios de funcionamiento de los items. Independientemente
de ello, y de que pudiera parecer un trabajo inGtil porque no se utiliza el mismo item en apli-
caciones subsecuentes, se requiere de este tipo de estudios para verificar que las pruebas se
comportan de acuerdo con lo planeado.

En ENLACE, los pardmetros de las preguntas son estimados en la aplicacion experimental y se
utilizan sin modificacion en la operativa, por lo que se recomienda verificar que las caracteris-
ticas de las preguntas no varién de una aplicaciéon a la siguiente. Pueden producirse reactivos
de tipo “espejo” o “clones”, similares a los aplicados porque, bajo condiciones controladas
de diseno, se comportan como los items que sirven de “patron”. De este modo, el trabajo de
construccion y calibracion de los ftems tiene mucho sentido y utilidad y debe aprovecharse en
estas pruebas.

Ademas de contar con los items como materia prima, se requiere de un sistema de gestiéon de
los bancos (computarizado, o manual) que facilite que los instrumentos: se construyan en apego
a las tablas de especificaciones y criterios de validez de contenido; cuenten con los niveles de
complejidad definidos y explicitados en los marcos de referencia; y sus items se distribuyan en
la escala de la forma prevista por los pardmetros de disefio. El sistema informatizado facilita la
edicion y revision de los items y la produccion de las pruebas.

Salvo los primeros manuales técnicos de ENLACE-B, no se reporta de forma sistematica el inven-
tario de cada banco. Hay algunas tablas con datos de los reactivos de alguna aplicacién, pero
falta mayor informacion acerca de la distribucién y cantidad de ftems disponibles. En todos los
casos se cuenta con un sistema informético de gestién, pero sus caracteristicas no estan com-
pletamente detalladas.

Encontramos que no es suficiente la documentacion sobre los modelos utilizados en las
pruebas. No es un problema que, ademds del modelo clsico, se usen modelos de tres
parametros de la TRI en el caso de ENLACE y de Rasch, en el caso de EXCALE; el incon-
veniente radica en que los criterios empleados para juzgar la calidad de los items y de
la prueba no son homogéneos o equiparables entre modelos. Se dispone de algunos
analisis de sesgo y de funcionamiento diferencial de los items en el caso de EXCALE, con
modelos cuantitativos y cualitativos. En cambio, no se cuenta con evidencias de que se
haya realizado este tipo de andlisis en ENLACE. Salvo los primeros manuales técnicos
de ENLACE-B, no se reporta de forma sistematica el inventario de cada banco, excepto
algunas tablas con datos de los reactivos usados en alguna aplicacion. Falta mayor in-
formacién acerca de la distribucion y cantidad de items disponibles. Todas las pruebas
cuentan con un sistema informético de gestion de los bancos de reactivos, pero no se
presenta documentacion detallada sobre ellos.



Se recomienda mantener estables o constantes los criterios de disefio, seleccion y acep-
tacion de items para conservar la comparabilidad entre aplicaciones o, al menos, para
controlar la calidad de los instrumentos a lo largo del tiempo. Dado que los items se
liberan al final de cada aplicacion, se sugiere producir reactivos tipo “espejo” o “clones”,
para las nuevas pruebas. En el caso de que se propongan cambios a los criterios citados,
debe proporcionarse documentacion suficiente que los justifiquen. Deben sistematizarse
los estudios de DIF y de sesgo en cada aplicacién anual, junto con los andlisis de copia
y practicas fraudulentas para explorar patrones de respuesta y localizar las fuentes de
variacion en funcién de estratos poblacionales especificos. Debe reportarse la evolucion
de pardmetros psicométricos de items para determinar su estabilidad comparando entre
aplicaciones piloto y las de las pruebas operativas. Debe sistematizarse la produccion de
los inventarios de los bancos, mejorar las descripciones y clasificaciones taxonémicas.
También deben documentarse los sistemas de gestién de los bancos de reactivos, para
respaldar los procesos e indicar la potencialidad de edicién, revisién y produccion de las
pruebas de acuerdo con las tablas de especificaciones.

Evidencias de validez

El proyecto de evaluacion educativa debe mostrar que cuenta con suficientes evidencias sobre
validez, recabadas de muy variadas formas y en todos los factores posibles. Conceptualmente
es un tépico complejo en el que los autores no concuerdan completamente respecto a lo que
debe interpretarse como validez, ni al conjunto de evidencias requeridas para que un proyecto
esté debidamente fundamentado. Pero si hay acuerdo en que la validacién no es un proceso
con un resultado binario, sino mas bien de grado; es decir, la validacién de una prueba no se
emite como “si” 0 “no”, sino que se plasma en una presentacién de evidencias que apoyan las
inferencias que se hacen con los resultados de las pruebas.

Este apartado considera aspectos enfocados a la medicion y los modelos matematicos o esta-
disticos utilizados para asignar los puntajes a los estudiantes que toman las pruebas; a la valida-
cion del uso de los métodos; y a sustentar la forma de seleccionar las preguntas que integran la
prueba y sirven de fundamento acumulativo al calcular puntajes y resultados. Estos elementos
técnicos permiten justificar que los estudios y andlisis pertinentes proporcionan suficientes evi-
dencias de validez para reducir y estimar imprecisiones en las interpretaciones que pueden emi-
tirse con los resultados de las pruebas. El conjunto de evidencias solicitadas se refiere a: estudios
con modelos de correlacién o multivariados sobre validez de criterio; el andlisis estadistico de
los factores que representan las areas a evaluar; la verificacién de la calidad dimensional de las
escalas utilizadas; y el respaldo analitico sobre las decisiones tomadas por especialistas o jueces
relativas a validez de constructo.

En general, los aspectos tedricos y del marco conceptual de la validez de contenido estan vin-
culados con el curriculo prescrito por la SEP. La elecciéon de los referentes presenta un criterio
general de atencion a areas de la Matemaética (mayormente centrada en aritmética y geometria)
y del Lenguaje (con énfasis en comprensién lectora), alineados al grado escolar y al perfil de
competencias esperadas. Al parecer hubo algunos intentos de incluir otras tematicas o areas del
curriculo pero , por apreciacién de los especialistas o disefadores de las pruebas, se revelaron
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como un reto mayor para medirlas en aplicaciones masivas con reactivos de respuesta cerrada,
por lo que las escalas estdn menos desarrolladas o son inexistentes.

Respecto de la validez de criterio, se cuenta con algunos estudios de calidad variable de validez
concurrente, correlacionando resultados de la prueba PISA con los de las pruebas ENLACE-B
(especialmente en la cohorte 2012) y EXCALE. Se reportan algunos resultados y problemas en-
frentados por la diferencia de esquema de aplicacion de las pruebas (muestrales y censales). Se
sugiere sistematizar estos estudios por nivel , incluyendo las especialidades menos exploradas
(ciencias naturales y ciencias sociales, por ejemplo), el desarrollo de competencias estratégicas
y aspectos actitudinales con los cuales se identifiquen opciones para incrementar el desempe-
fio académico.

Deben documentarse mas a fondo los andlisis sobre validez de constructo, a través de esque-
mas que muestren como se llegd al consenso entre especialistas de curriculo, expertos en di-
dactica y autoridades. En ENLACE-B, los constructos y los contenidos a evaluar fueron definidos
por responsables de curriculo, mientras que en EXCALE se realizd un trabajo conjunto de espe-
cialistas, de diversos puntos de la geografia nacional, y en ENLACE-MS por comités especificos,
cuyo proceso de analisisdebe documentarse mas.

La validez de escala se traté en los primeros manuales técnicos de ENLACE-B con la distribucion
de items en forma gréfica, que no formo parte de los de otros afos. El Manual cita, sin demos-
trar, elementos basicos que se supone esta cumpliendo la prueba (distribucion de dificultad de
los items, el error de medida general de la escala en TCT, punto a punto en modelos de TRI,
Mapa de Wright con Rasch). La escala debe tener reactivos para medir a las personas con la
mayor precision posible a lo largo de todo el continuo, principalmente porque se utilizan niveles
de desempenfo en intervalos definidos por puntos de corte fijados por especialistas. Se requie-
ren analisis multivariados, factoriales y otros para justificar que las respuestas y resultados de
los alumnos se organizan a posteriori en factores similares a los definidos por especialistas, en
funcion de los contenidos y de los constructos definidos a priori. Este tipo de anélisis se mencio-
na en la documentacion de las pruebas, pero sin demostracion en reportes formales, los cuales
son indispensables en el caso de las tres pruebas nacionales analizadas.

Independientemente de las restricciones de marco tedérico del proyecto, el acopio de eviden-
cias para la justificacion técnica de la eleccion de perfiles y contenidos es heterogéneo entre
las pruebas, lo cual sugiere la necesidad de un trabajo para alinearlas e identificar un modelo
de evaluacién longitudinal apto para analizar la evolucién del sistema educativo en todos los
grados, asi como para identificar las dreas de oportunidad para el desarrollo del curriculo; ac-
tualizar el proyecto educativo para que no privilegie solo dos areas del conocimiento; o disefar
esquemas de apoyo psicopedagdgico que incidan en una mejora de las practicas de ensefianza.
Ahora que se estan redisefiando las pruebas, el desarrollo de una escala de alcance nacional
seria mas que oportuno, junto con estudios que permitan revisar los constructos con andlisis
factoriales o multivariados y trabajos por juicio de expertos.

El proceso de validacién debe tener lugar a lo largo de la trayectoria de cualquier proyecto de
evaluacion del rendimiento educativo; hay muchas oportunidades de implementar actividades
para obtener evidencias de apoyo a los usos que se pueden dar a los resultados. Una reco-
mendacion concreta consiste en conformar un panel de expertos que analice las evidencias
de validez de las pruebas, las evalie y recomiende estudios de validez que provean nuevas



evidencias. También es apropiado mencionar la pertinencia de atraer a investigadores (a través
de programas de becas, incentivos o premios) para que hagan uso de las bases de datos a fin
de alimentar las evidencias de validez de las pruebas.

Se encontré que la documentacion que justifica y respalda las evidencias de validez es
heterogénea y se revelan insuficiencias para las tres pruebas, aunque en menor medida
para EXCALE que tiene una cantidad importante de publicaciones, pero que necesita un
Manual Técnico actualizado. Hay algunos estudios parcialmente realizados sobre validez
concurrente de las tres pruebas, en particular contra resultados o algunos reactivos de la
prueba PISA, con las limitaciones implicadas en la comparacion de pruebas muestrales
y censales. La validez de escala solo se presenta en las primeras versiones del Manual
Técnico de ENLACE-B, siendo un elemento a completar de manera sistematica.

Se recomienda demostrar que la escala tiene items a lo largo del continuo de conoci-
mientos o de habilidades, para tener la mayor precisiéon posible en la estimaciéon de medi-
das de los estudiantes respecto de los puntos de corte que definen los niveles de desem-
peno. Deben hacerse sistematicamente estudios de validacion, de alineacion longitudinal
de las especificaciones, por consenso entre jueces y analisis multivariado factorial, entre
otros, para demostrar que los resultados experimentales de la prueba corresponden con
factores similares a los definidos a priori por los especialistas. Se recomienda sistema-
tizar la validacién de las evidencias de validez por medio de un panel de expertos que
proponga estudios o investigaciones que incidan en la mejora de las pruebas y retroali-
menten al curriculo y a las politicas educativas. Una Ultima recomendaciéon es promover
el desarrollo de proyectos de investigacion que usen las bases de datos de resultados de
las pruebas.

Conclusion

Hemos presentado nuestras observaciones y juicios con respecto una seleccién de aspectos psi-
cométricos y la forma en que éstos han sido abordados en las pruebas ENLACE-B, ENLACE-MS y
EXCALE. En particular, hemos discutido los que tienen que ver con la elaboracién y actualizacion
de los manuales técnicos de las pruebas; las evidencias psicométricas de validez recolectadas y
presentadas en apoyo al proceso de desarrollo, construccion y uso de las pruebas; la calibracion,
analisis psicométrico y confiabilidad de las pruebas; el andlisis psicométrico y de calidad de los
items; la calidad y gestion de los bancos de reactivos; la calificaciéon y asignacion de puntajes a
los estudiantes; y, por ultimo, pero no menos importante, el establecimiento de los niveles de
desempefio y la interpretacion de los resultados.

Observamos distintos niveles de desarrollo, actualizacion y atencion de cada uno de estos as-
pectos, al igual que distintas respuestas ante los retos que presentan para un programa de
pruebas. Si bien entendemos que cada reto, dadas las circunstancias especificas de un progra-
ma, requiere o conlleva a respuestas individualizadas que se adapten a su realidad y necesida-
des, consideramos fundamental que estas respuestas estén documentadas de manera detalla-
da. Dicha documentacion permitird que los procesos empleados en la implementacién de estos
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programas puedan ser evaluados por actores externos, al igual que servir como evidencia de la
calidad de la informacién recolectada. La documentacién del proyecto se vuelve, por tanto, un
instrumento didactico para las generaciones futuras que tomen las riendas en estos procesos,
asi como en respaldo de las inferencias que se hacen con base en los resultados de las pruebas.

A riesgo de ser reiterativos, conviene insistir en que la heterogeneidad en la documentacién que
se observa entre las pruebas y, con mayor gravedad, dentro de las pruebas, hace dificil la lectura
no solamente para los responsables de este estudio, sino para cualquier persona interesada en
informarse acerca de la manera en que se desarrolla cada prueba. Esto impide tener una vision
clara'y completa del modelo de evaluacién, asi como de la exigencia de cada proyecto en rela-
cion con los aspectos psicométricos. Por otro lado, hace a cada proyecto vulnerable ante criticas
y andlisis , puede propiciar usos indeseables, ademas dar una apariencia de desvinculaciéon no
solo entre las agencias evaluadoras, sino entre los proyectos. Esta heterogeneidad se vuelve un
area de oportunidad para la mejora que puede llevarse a cabo en el corto plazo.

Hemos hecho sugerencias y comentarios que creemos pertinentes para cada area especifica.
Estas sugerencias deben ser siempre consideradas y estudiadas cuidadosamente a fin de evaluar
su pertinencia al programa. Como aclaramos en el parrafo anterior, no hay respuestas Unicas,
pero si existen alternativas que son recomendables, dadas ciertas circunstancias. En este caso
entran los estudios de sesgo y funcionamiento diferencial, los andlisis de equiparacion de prue-
bas, los estudios de confiabilidad por diversos medios, y los analisis de respaldo para la validez
de constructo asociada con los niveles de desempefio en la escala de calificacion.

Cabe resaltar que observamos un gran cuidado por parte de los técnicos de atender las necesi-
dades de los programas, a la vez que deficiencias tanto en los procesos, como en la documenta-
cion de los mismos, que se deben no tanto al desconocimiento de proceso y técnicas, sino mas
bien a la premura con la que se llevan a cabo muchas de las actividades de estos programas.
Estas deficiencias son areas de oportunidad para encargar a otros investigadores o asesores
externos su colaboracién en la formalizacion de los documentos y estudios necesarios para dar
certidumbre a cada proyecto.

Observamos también que las exigencias, frecuentemente poco ajustadas a la realidad edu-
cativa, y en desfase con las posibilidades de cualquier programa de evaluacién, representan
el mayor reto para los aqui analizados. Observamos que frecuencia y magnitud, en particular
ENLACE-B y ENLACE-MS, no guarda proporcién con la informacion y utilidad extraida de estas
pruebas. Un redimensionamiento de la frecuencia y magnitud de las pruebas permitird extraer
con mas facilidad elementos de retroalimentacién y mejora al disefio del curriculo, a los proce-
sos educativos y a los usos de los resultados que pueda hacer la sociedad.

ATENCION A LA DIVERSIDAD CULTURAL

El término cultura se refiere al conjunto de valores, experiencias, patrones de comunicaciéon, formas de
socializacion y circunstancias histéricas que comparten los individuos de un grupo social. Aun-
que el término en ocasiones evoca imagenes de sociedades antiguas o ajenas a la propia, en
realidad todas las personas viven en comunidades de practica que implican modelos culturales



diferenciados. El tipo de actividad econdmica, el nivel educativo, el socioeconémico, el tamano
y tipo de localidad (por ejemplo, rural, o urbana), la etnicidad, y el idioma, o las variedades de
idioma gue usa una persona, son factores que moldean una cultura y su combinacion influye en
la manera en que los sujetos dan sentido a las experiencias y perciben el mundo.

Como cualquier otro producto de la actividad humana, las pruebas de logro académico son pro-
ductos culturales. Su formulacion refleja las caracteristicas de la cultura de los individuos que las
crean. De tal suerte, la informacion contextual incluida en muchos items de prueba que buscan
hacerlos significativos, refleja un contexto social especifico y asume una serie de experiencias
culturales compartidas por los alumnos examinados. La facilidad con que cada uno confiere
sentido a ese contexto depende en gran medida de sus experiencias culturales. Tomese como
ejemplo el siguiente item hipotético:

Juan va a cenar con sus papas. Su papa deja $17.00 de propina. ;Cudl es el total de la cuen-
ta de la cena, suponiendo que se agrega el 10 % de propina a la cuenta total?

El reactivo no pregunta simplemente cudl es el total del que 17 es el 10 por ciento. El contexto
de la cena en un restaurante hace que el problema requiera la aplicacién de un concepto en
una situacion concreta significativa. Tal contexto no es el contenido evaluado; simplemente
sirve como base para plantear un problema. El ejemplo planteado asume que el alumno esta
familiarizado con una estructura familiar (padre y madre) en la que el padre es el proveedor
de recursos (es el papa quien paga), con cuentas de cena de una cierta magnitud ($170.00, en
este caso), y con la practica de pagar 10% de propina en restaurantes.

Cuando el contexto de un item asume ciertas experiencias culturales ajenas a las de un alumno
determinado, este puede llegar a responder de manera incorrecta no necesariamente porque
desconozca el contenido evaluado, sino por su falta de familiaridad con ese contexto.

En el afio 2001 se plante6 el concepto de “validez cultural” para referirse a la efectividad con
gue una prueba toma en cuenta las influencias socioculturales y linguisticas que influyen en la
manera en que los alumnos dan sentido a los items de una prueba y los responden. En una
sociedad como la mexicana, con contrastes socioeconémicos acentuados y mdultiples grupos
linglisticos y étnicos, el concepto de validez cultural es especialmente importante cuando se
piensa en pruebas a gran escala que se aplican a la poblacion estudiantil.

Desde hace tiempo se ha reconocido que las diferencias culturales son parte de los factores
que atentan mas seriamente contra la validez de la interpretacion de los resultados de una
prueba. El andlisis de sesgo es una estrategia creada para asegurar una evaluacion vélida para
distintos segmentos poblacionales. Este proceso busca analizar estadisticamente las diferen-
cias en el desempefio de grupos poblacionales en cada uno de los reactivos de una prueba.

En la practica, el andlisis de sesgo es costoso y dificil de realizar con todos los reactivos de una
prueba; ademas es una estrategia que se emplea al final del largo proceso su desarrollo de
una prueba, en un punto en que es dificil hacerle mejoras significativas. Por tal razéon, desde la
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perspectiva de validez cultural, el andlisis de sesgo es una estrategia necesaria pero no suficiente
para asegurar la evaluacion vélida y justa para multiples grupos culturales.

Para ello debe ser considerada la diversidad cultural en todas las etapas del desarrollo de una
prueba, no solo en las finales. Esto implica el muestreo adecuado de la poblacién objetivo
(a fin de considerar, por ejemplo, distintos grupos étnicos y socioeconémicos); la participacion
de profesionales de diversas disciplinas (antropoélogos, linguistas, etcétera) en los equipos de
elaboradores de pruebas; y la inclusion de muestras de distintos grupos linguisticos y socioe-
condmicos y alumnos de diversas areas geograficas en las etapas piloto de las pruebas (por
ejemplo, cuando se evalua si los alumnos entienden los reactivos de manera adecuada , a fin de
realizar modificaciones apropiadas en su redaccion).

La evaluacion desde la perspectiva de validez cultural de EXCALE, ENLACE-B y ENLACE-MS se
realizd con base en doce criterios, que reflejan tanto la practica actual estandar en sistemas
de pruebas a gran escala, como lo que la literatura moderna sefala sobre validez, equidad, y
diversidad cultural y lingUistica. En otras palabras, los doce criterios con que se evaluaron las tres
pruebas se basaron tanto en el conocimiento como en la practica. Se considerd que establecer
criterios basandose solo en lo que otros sistemas evaluativos hacen, contribuiria a perpetuar
practicas de efectividad limitada. Se sabe que las practicas concernientes a la relacion entre
validez y diversidad cultural y lingUistica empleadas actualmente por los sistemas evaluativos
mas importantes en el mundo tienen serias limitaciones. Al utilizar criterios que incluyen tanto
la practica actual como la necesaria, se establece un estandar alto de calidad y equidad y se
contribuye al desarrollo de un sistema mexicano de pruebas con un nivel de atencién a la diver-
sidad cultural sin precedente.

Vale la pena sefalar que para cada uno de los tres conjuntos de pruebas EXCALE, ENLACE-B y
ENLACE-MS se realizaron microandlisis de conjuntos de reactivos seleccionados aleatoriamente.

Estos microanalisis incluyeron una revision linguistica del fraseo de cada reactivo; la forma en que
presentan las posibles respuestas (en el caso de los reactivos de opcion multiple); y si existe la
posibilidad de encontrar mas de una respuesta correcta (o ninguna). Este microandlisis puede de-
finirse como un conjunto de razonamientos efectuados con el propésito de examinar la manera
en que las caracteristicas de los reactivos y los factores linguisticos, culturales y socioeconémicos
de los estudiantes se combinan y moldean la manera en que éstos interpretan los reactivos,
a menudo con base en factores que no son los que los elaboradores de pruebas tienen en mente.
Considera un analisis de los contenidos a partir de criterios de tipo cultural (por ejemplo, si es
probable que los estudiantes estén familiarizados con los contextos de cada reactivo) y acadé-
mico (si la informacién que se incluye en la evaluaciéon corresponde a contenidos curriculares).

El microandlisis de reactivos de las tres pruebas revelé en algunos casos, aspectos problematicos
diversos, tales como falta de concordancia morfosintactica, errores en las marcas de puntua-
cion, o imprecision en los contenidos. En casos extremos, se identificaron reactivos con mas
de una posible respuesta correcta y algunos sin respuesta correcta. Especialmente en el caso
de ENLACE-MS, el microandlisis revelé que en ocasiones se usa informacion contextual que
potencialmente puede ser desconocida o ajena para estudiantes de zonas rurales o de nivel
socioeconomico bajo. Estas deficiencias parecen ser una consecuencia de la ausencia de marcos
conceptuales que formalicen los contenidos y que aborden aspectos epistemolégicos disciplina-
rios tales como la relacién entre contenido, conocimiento y cultura.



En seguida se presentan y discuten los criterios empleados, con un resumen de las conclusiones
obtenidas para cada una de las tres pruebas.

Marco conceptual de la prueba

El marco conceptual de una prueba es un documento que formaliza la estructura del conoci-
miento que se pretende evaluar; identifica los tdpicos (por ejemplo, fracciones, punto decimal)
y las habilidades (pensamiento critico, solucion de problemas, aplicacion de procedimientos,
etcétera) que deben tenerse en cuenta al elaborar una prueba. La combinacion de cada t6-
pico con cada una de las habilidades permite determinar de manera sistematica el contenido
que debe tener la prueba. El marco conceptual de la prueba debe establecer los contenidos
por materia (por ejemplo, matematicas, comunicacién) y por grado. Un marco de alta calidad
discute los factores culturales y lingtisticos que influyen en el aprendizaje, la ensefianza y la
evaluacion de los contenidos objetivo y proporciona directrices para que estos aspectos sean
considerados adecuadamente.

En ninguna de las tres pruebas se encontré un documento que las conceptualice; sin embar-
go, en el caso de EXCALE se identificd que aunque gran parte de la informacién que debe con-
tener el marco conceptual se ha formalizado, se encuentra dispersa en diversos documentos.
En ENLACE-B y ENLACE-MS se encontré poca evidencia de un trabajo conceptual profundo
que sustente los contenidos de las pruebas. Aunque ENLACE-MS usa una matriz que establece
los contenidos, no hay una discusion profunda de ellos.

La falta de marcos conceptuales de las pruebas impide identificar con claridad el vinculo entre
sus contenidos y los factores culturales y linguisticos que deben considerarse para su evaluacion,
y sustentar sélidamente los criterios que se siguieron para su elaboracion.

Las pruebas revisadas no cuentan con un marco conceptual explicito con base en el cual
pueda asegurarse una adecuada alineacion de los reactivos a una poblacion social, cul-
tural y lingtisticamente diversa.

Especificacion de las poblaciones

Especificar la poblacién a la que se le aplica una prueba consiste en identificar la estructura
sociodemografica de la poblacion estudiantil y las cohortes de interés, de acuerdo con variables
sociodemogréficas tales como: tipo de actividad econémica, escolaridad de padre y madre,
nivel socioeconémico, tamano y tipo de localidad, etnicidad y primera lengua.

El marco muestral poblacional es un documento —producto de la especificacion de poblacio-
nes— que identifica los porcentajes de alumnos dentro de cada una de estas cohortes. Ayuda a
determinar las muestras de alumnos (y su tamafo) que deben incluirse al efectuar ensayos pilo-
to de una prueba, con el fin de ajustar su contenido, refinar su redaccién y otras caracteristicas.
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En la documentacién de las tres pruebas analizadas se encontrd evidencia de una atencion in-
cipiente a la diversidad cultural y lingUistica del pais. Sin embargo, no se especifica con detalle
las poblaciones a las que se aplican.

En el caso de ENLACE-MS, aunque los cuestionarios de contexto colectan informacion sobre las
variables mencionadas, no la emplean en los analisis de los resultados de las pruebas.

Por otro lado, llama la atencién que, si bien los cuestionarios de contexto de las tres pruebas
recogen informacioén linguistica de los alumnos o de sus padres, no recaban datos que permitan
determinar qué lengua especifica habla el estudiante cuando responde afirmativamente a la
presencia de hablantes de lenguas indigenas en su escuela u hogar.

Se encontré que, en general, se presta atencién a las diferencias poblacionales solo con
el proposito de reportar resultados de logro escolar para grandes grupos, pero sin el
nivel de detalle que requiere un marco muestral poblacional. Ello da lugar a conclusiones
sobre el rendimiento diferenciado por sector (vgr. primaria indigena frente a primaria ge-
neral) cuya naturaleza es descriptiva pero no diagnéstica, e impide utilizar los resultados
para mejorar la calidad de la educacion en los grupos mas desfavorecidos.

Estrategia para tratar diversidad cultural, linguistica y socioeconémica

Para abordar adecuadamente la diversidad cultural y lingUistica es necesario adoptar una posi-
cion tedrica que permita tomar decisiones sobre distintos grupos culturales. Esta posicion debe
ser consistente con el pensamiento actual de disciplinas como la antropologia sociocultural y la
sociolingUistica y estar basada en evidencia empirica.

Por ejemplo, para tomar una decision informada respecto de la inclusién en un sistema de
pruebas de estudiantes de grupos indigenas cuya primera lengua no es el espafol, es necesario
tener claridad conceptual de los factores que definen cada grupo indigena y de la diversidad
étnica en el pals, asi como de las caracteristicas tipoldgicas de cada lengua. En México, el Insti-
tuto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) contabiliza 364 variantes lingUisticas agrupadas en
68 lenguas que a su vez pertenecen a 11 familias linguisticas diferentes, lo que implica una gran
variedad en cuanto a sus sistemas gramaticales y a la manera en que éstos reflejan una forma
particular de organizar el mundo a través del lenguaje.

En la documentacion a la que se tuvo acceso, no se encontrd evidencia de que los siste-
mas de pruebas hayan desarrollado una estrategia sistematica para abordar conceptual-
mente la diversidad cultural, lingUistica y socioeconémica del pafs. Sin embargo, tanto
EXCALE como ENLACE-B han efectuado andlisis que comparan las calificaciones obteni-
das por estudiantes de grupos por tipo y tamafio de localidad, nivel socioeconémico, y
tipo de escuela. En el caso de ENLACE-MS, las comparaciones se realizan por modalidad
educativa, sin especificar el tipo de poblacién.



Especificacion de items

En la practica contemporanea, los sistemas de pruebas desarrollan un documento llamado
Especificacién de ftems que describe en detalle los distintos tipos de reactivos que han de incluir-
se en las pruebas, su estructura, y otras caracteristicas formales como el nimero y la extension de
las oraciones, la presencia de ilustraciones, etcétera. Un documento de especificacion de items
de alta calidad permite que dos equipos de elaboradores de pruebas, construyan reactivos de
complejidad y aspecto similares para un mismo tipo de ftem, trabajando independientemente.

Cuando no existe un documento de especificacion de ftems, o es de baja calidad, las caracteristicas
de los reactivos terminan siendo determinadas por factores idiosincraticos de los elaboradores de
pruebas (por ejemplo, sus preferencias o estilos), lo que produce un error de medicién considerable.

El anélisis de la documentacién disponible permitié concluir que, en el caso de EXCALE, existen
documentos que guian a los elaboradores de pruebas acerca de la estructura y caracteristicas
gue han de tener los items que construyen. Sin embargo, el nivel de especificidad podria ser
mas alto. En el caso de ENLACE-B, las descripciones de las caracteristicas de los items son muy
superficiales; se describen los porcentajes de items de cada tipo que han de constituir las prue-
bas, pero no se proporcionan detalles estructurales. En el caso de ENLACE-MS, no existe ningu-
na descripcion formal y detallada de la estructura de los ftems; los reactivos de la prueba de un
afno se reemplazan al siguiente con otros de caracteristicas similares, pero éstas no se justifican.

La carencia de criterios para la especificacién de los items es una limitacion seria que
afecta no solo la calidad de la evaluacién de poblaciones cultural y lingUisticamente di-
versas, sino la de la prueba en general, independientemente de los grupos poblacionales
a los que se aplique.

Profesionales involucrados en el desarrollo de los items

En el proceso de desarrollo de las pruebas, la mayoria de los sistemas emplean profesionales
de diversas areas, que en ocasiones incluyen especialidades como antropologia y sociolinguis-
tica. Idealmente tales expertos debieran participar en todas las fases del proceso, por ejemplo,
formando parte de los equipos que redactan los items, y no simplemente como sus revisores al
final del proceso de desarrollo de una prueba.

La documentacion no incluyé evidencia de que profesionales de disciplinas que atiendan
caracteristicas sociales, culturales y lingUisticas del alumnado mexicano, sean incluidos
sistematicamente en el proceso de desarrollo de las pruebas.

ENLACE-MS tiene documentos en los que se da crédito por su participacion a diversos profesio-
nales, pero no incluye informacién sobre el tipo de participacion.
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Representacion de poblaciones diversas en muestras piloto de alumnos

Una manera muy simple de promover la validez cultural de una prueba consiste en asegurarse
de que los distintos grupos culturales, linguisticos y socioeconémicos del pais estén debidamen-
te representados en las aplicaciones piloto de las pruebas; esta es la etapa en que se refinan sus
caracteristicas, basandose en las respuestas o comentarios de los alumnos.

En la documentacion disponible se encontré evidencia limitada de que tal representacion
tenga lugar.

Sin embargo, debe mencionarse que en el caso de EXCALE y ENLACE-B se evalla a un espectro
muy amplio de escuelas clasificadas por nivel socioecondémico y localidad, aunque los anélisis se
efecttan al final del proceso de elaboracion de las pruebas, y no como parte de su desarrollo.
En la documentacion de ENLACE-MS no se encontrd evidencia de que tal representacion tenga
lugar, pese a que algunos de sus cuestionarios de contexto recogen informacién sociodemo-
gréfica. En ninguna de las tres pruebas hay evidencia de que el pilotaje de instrumentos se haya
efectuado en diversas localidades, lo cual puede ser consecuencia de la ausencia de un marco
muestral poblacional detallado.

Validacion cognitivo-cultural

Hace alrededor de 25 afios que se emplean protocolos verbales y entrevistas cognitivas para
determinar si, al contestar los reactivos de las pruebas, los estudiantes usan los conocimientos y
habilidades que se pretende evaluar. En tales protocolos y entrevistas, los estudiantes piensan en
voz alta a medida que resuelven un problema o explican como entienden o interpretan los items.

Esta forma de validacién, a la que se le llama validacion cognitiva, puede ser enriquecida
con preguntas para los alumnos sobre la manera en que relacionan el contenido de los
items con sus experiencias culturales. Esta segunda forma de validacién puede ser llamada
validacién cognitivo-cultural. Ambos procedimientos deben ser empleados en combinacién
con otras formas de validacion.

En la documentacién disponible no se encontré evidencia de que alguno de los tres sis-
temas de pruebas emplee alguna forma de validacion cognitivo-cultural.

Revision

En los sistemas mas importantes de pruebas a gran escala, se aplican rutinariamente procedi-
mientos de revision para prevenir que las pruebas tengan sesgos culturales, antes de que éstas
se apliquen. Uno de esos procedimientos consiste en conducir grupos focales con individuos de
diferentes especialidades (por ejemplo, maestros, linguistas, especialistas en contenido), para
examinar si los reactivos podrian ser dificiles de entender para estudiantes de ciertos grupos
socioecondmicos o culturales.



En la documentacién consultada no se hallé evidencia de que los procedimientos de revi-
sion inherentes al proceso de desarrollo de pruebas consideren sistematicamente fuentes
de sesgo cultural, lingUistico y socioeconémico.

Solo en ENLACE-B se encontré informacion sobre una revision de esta naturaleza, pero no existe
evidencia de que se hayan tomado en cuenta las observaciones realizadas por profesores bilin-
gues y otros profesionales del campo, expertos en contextos escolares culturalmente diversos.

Anadlisis de sesgo

El anélisis de sesgo consiste en comparar el desempeno global en la prueba de dos poblaciones
(una de referencia y otra objetivo) en un item especifico, una vez que se controla por diferencias
poblacionales. Si las muestras A y B contienen proporciones similares de estudiantes en cada
uno de los niveles de desempeno en la totalidad de una prueba, y a pesar de ello la calificacion
obtenida por B es sustancialmente mas baja que la obtenida por A en ese item, se dice que éste
tiene un sesgo en contra de la poblacion B.

A pesar de que el anélisis de sesgo, basado en la TRI, es una de las técnicas mejor conocidas
para examinar las propiedades técnicas de una prueba, solo se encontré evidencia de su
uso en EXCALE, aunque no es claro si los analisis de sesgo se han efectuado de manera sis-
tematica. Tampoco hay informacion sobre el tamafo de las muestras de ftems analizados.

Estudios de generalizabilidad

La Teorfa de la Generalizabilidad (TG) permite analizar la estructura del error de medida en
pruebas, mediante la identificacién del porcentaje de error que aportan distintas fuentes de
variacion de puntajes, como los items empleados, los topicos evaluados o los formatos de item
aplicados. Los estudios de TG permiten determinar si, a partir de los resultados de una prueba,
pueden hacerse generalizaciones validas sobre las habilidades de los estudiantes.

A menudo, la generalizabilidad de una prueba puede aumentarse simplemente mediante el
incremento del tamafno de la muestra de items; es decir, incrementando el nimero de reactivos
de una prueba. La TG permite determinar el nimero de items necesarios para hacer generaliza-
ciones validas sobre el rendimiento académico de los estudiantes.

Aunque la TG existe desde hace mas de cuatro décadas, su uso en la evaluacion de poblaciones
con gran diversidad cultural y lingUistica es reciente. La investigacion revela que las minorfas cul-
turales y linglisticas son extremadamente heterogéneas. Debido a esta heterogeneidad, puede
ser necesario emplear mas reactivos en las pruebas de los que normalmente se incluyen para
hacer generalizaciones validas de las calificaciones obtenidas por los alumnos.
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Generalmente, el nUmero de ftems necesarios para garantizar una prueba vélida se determina
sin desagregar a las muestras de estudiantes, segun nivel socioeconémico, grupo linguistico,
cultural, etcétera. Sin embargo, el empleo de estudios de generalizabilidad con muestras des-
agregadas de grupos poblacionales permitiria a los sistemas de pruebas evaluar si su calidad
técnica es similar o diferente para distintas poblaciones.

Debido a su reciente aplicacion en el campo de validez cultural, no sorprende que en la
documentacién analizada no se haya encontrado evidencia de que se efectien estudios
de generalizabilidad para ninguna de las pruebas, aunque su implementacién seria de
muy bajo costo y alto valor informativo.

Tiempos y calendarios

Uno de los problemas que obstaculizan mas seriamente la evaluacién valida de minorias cultu-
rales o de grupos de nivel socioeconémico bajo, consiste en que cuando se realizan acciones
encaminadas a promover su evaluacion justa (tales como la adaptacion de las caracteristicas de
los items), éstas se efectuan al final del proceso de desarrollo de las pruebas.

Cuando tales acciones estan consideradas en los calendarios de actividades de desarrollo de
pruebas generalmente se les asigna poco tiempo. A menudo cualquier ajuste en el calendario
se hace a costa del tiempo asignado a tales acciones.

En ninguna de las tres pruebas se encontré evidencia, de que estuvieran calendarizadas
actividades orientadas a asegurar una evaluacién valida y justa para los segmentos mino-
ritarios de la poblacion estudiantil.

Esta limitacion parece derivar del hecho de que no existe un marco muestral poblacional que
identifique segmentos poblacionales especificos, pues al no haber una formalizacion de los
distintos grupos definidos por nivel socioeconémico, etnicidad tipo y tamano de localidad, etcé-
tera, es dificil que los sistemas de pruebas programen actividades relacionadas con su atencion.

Mecanismos de correccion

Un reto fundamental para una evaluacién justa y véalida de minorias culturales es la implemen-
tacion efectiva de mecanismos de correccién; los elaboradores de pruebas debieran saber
exactamente qué hacer con los items en los que se detecta sesgo.

En la documentacion disponible no se encontré evidencia de que exista una formaliza-
cion de las acciones que deben tomarse para corregir aspectos de las pruebas identifica-
dos como desfavorables para las minorias culturales.



Como en el criterio anterior, esta limitacion parece deberse a la ausencia de marcos muestrales
poblacionales que consideren grupos especificos de interés definidos por nivel socioeconémico,
etnicidad, tipo y tamano de localidad, etcétera.

Conclusion

Las deficiencias detectadas en cuanto a los criterios analizados incluyen que la conceptualiza-
cion de los contenidos evaluados no se detalla suficientemente, ni considera como influyen en
los resultados las particularidades linguisticas o culturales de la poblacién escolar. La informa-
cion sobre perfil de alumnos, modalidad educativa y tamafo de localidad, permite analisis que
consideren esos factores, pero la organizacion de la pruebas no refleja un disefio que tome en
cuenta expresamente la diversidad del pafs. En el desarrollo de la pruebas no se considera el tipo
y grado de bilinglismo de los alumnos, lo que refleja la suposicién de que todos son igualmente
competentes en espafiol y descarta la posibilidad de que esa no sea su lengua materna.

Las especificaciones para desarrollar reactivos carecen de precision suficiente para controlar
adecuadamente sus caracteristicas graficas, textuales y contextuales. No se encontré evidencia de
gue en el desarrollo de las pruebas hayan participado especialistas en disciplinas como la so-
ciolinguistica y la antropologia. Tampoco hay evidencia de que se hayan piloteado con mues-
tras representativas de grupos culturales, linglisticos y socioeconémicos diversos, ni de que se
realicen entrevistas para aportar evidencia de validez cognitiva o, de manera mas particular,
entrevistas cognitivo-culturales que analicen la forma en que las interpretaciones de los items
que hacen los estudiantes estan influidas por factores linguisticos y culturales.

En el desarrollo de las pruebas parece no hacerse revisiones de aspectos como contenido, estilo,
aspectos linguisticos y posibles fuentes de sesgo cultural. No se encontraron indicadores de que
se hayan efectuado los anélisis apropiados para examinar el funcionamiento diferencial de los
reactivos entre grupos poblacionales definidos por factores lingtisticos, culturales, socioeconé-
micos o de género. Con base en los microanalisis realizados, resulta evidente la importancia de
gue en el futuro se desarrollen sistematicamente analisis de sesgo que incluyan no solo factores
culturales y de diversidad linguistica, sino también regionales y socioeconémicos.

No hay evidencias de estudios de generalizabilidad para examinar confiabilidad y validez respec-
to de factores vinculados a competencias lingtisticas, o para comparar el desempefio de distin-
tos grupos culturales y socio-econdémicos. Tampoco de que se prevea la necesidad de ajustar
tiempos o calendarios de aplicaciéon de las pruebas en funcién de la geografia o las condiciones
climéaticas de las diferentes regiones del pais.

No parece haber procedimientos para eliminar reactivos con sesgo, ni estrategias y mecanismos
de correccién de sesgo por factores como el género, la edad, los antecedentes escolares, el perfil
lingUistico del hogar o el perfil laboral del estudiante y su familia, aunque los cuestionarios de
contexto recaban alguna informacion sobre tales factores. Los microanalisis permitieron identifi-
car fuentes potenciales de sesgo linguistico y cultural en algunos de los reactivos analizados. Esas
fuentes podrian identificarse y corregirse estableciendo un mecanismo formal para tal efecto.

Se subraya que la atencién adecuada a la diversidad lingtistica en pruebas para educacion basica o
media superior no debe entenderse como la recomendacion de que se traduzcan las pruebas a len-
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guas indigenas, no solo porque el proceso es largo, costoso y dificil de implementar correctamente,
sino porque en casi todo el sistema educativo nacional, la lengua de instruccion es el espanol.

APLICACIONES

La aplicacién es un paso crucial para toda prueba, pues es cuando se hacen llegar los cuaderni-
llos con items a los sujetos, se promueve su respuesta, se recoge la informacién y se analiza el
comportamiento de los items. De la forma en que se realice dependera la calidad de los puntajes
y su utilidad para los fines de la prueba. Estandarizar las aplicaciones es importante para con-
trolar la mayor cantidad de variables que puedan afectar las respuestas, e implica que se defina
e implemente un procedimiento uniforme, para asegurar que los sustentantes tienen la misma
oportunidad de demostrar su talento. Las limitaciones de estandarizacién de la aplicacion de
una prueba pueden poner en riesgo la generacién de puntajes comparables, la medicion del
constructo y, por tanto, la utilidad e interpretacion de resultados. Condiciones laxas, inseguras o
no estandar de aplicacion pueden invalidar la interpretacién de los puntajes para algunos o todos
los examinados y estropear el trabajo de las otras etapas del proceso de desarrollo de la prueba.

Los criterios de calidad de las aplicaciones comprenden aspectos que se realizan antes, durante
y después de la aplicacion.

Antes de la aplicacién es importante contar con un listado de escuelas actualizado y confiable,
sea para una aplicacién censal o como marco muestral; que las muestras estén basadas en di-
sefos solidos y los estratos hayan sido definidos con base en argumentos defendibles; y tener
controles para verificar que los sustentantes sean los que se planificaron. Ademas es necesario
un minucioso proceso de planeacién de la aplicacion que incluya manuales probados en campo;
un cronograma detallado; identificar al personal que participara en la aplicacién; precisar proce-
dimientos para garantizar confidencialidad y seguridad de los materiales y las respuestas de los
sustentantes; y mecanismos para controlar la calidad de la aplicacion. En esta etapa se seleccio-
nay capacita al personal de aplicacion, lo cual involucra la definicion de criterios para reclutarlo,
seleccionarlo y entrenarlo; el establecimiento de procedimientos de capacitacidon que aseguren
el conocimiento de los materiales y el dominio de las funciones a realizar en campo, la docu-
mentacion de estos procesos, y la definicion de procedimientos para monitorear la aplicacion.

Durante la aplicacion de las pruebas se busca que no haya irregularidades que puedan afectar
las respuestas, lo que implica motivar la respuesta de los alumnos; contar con mecanismos para
lidiar con la no respuesta y prevenir y enfrentar la copia o cualquier tipo de fraude; implementar
controles de calidad que permitan asegurar que las condiciones de aplicacién sean estandari-
zadas, que se realicen conforme a lo planeado y se aseguren los materiales y las respuestas.

Después de la aplicacion es importante tener procedimientos sistematizados para preparar el
procesamiento de datos y contar con personal calificado para su manejo ya que la conforma-
cion y verificacion de las bases de datos es crucial en esta etapa, asi como la documentacion
de los procesos y la definicién de procedimientos para notificar y documentar irregularidades.

En este apartado se presentan los principales hallazgos de nuestro analisis de las aplicaciones
de ENLACE-B, ENLACE-MS y EXCALE. Los hallazgos se presentan de acuerdo con los momen-



tos del proceso: en primer término, en cuanto a criterios de validez previos a la aplicacion; en
segundo, respecto de criterios durante la administracion de la prueba; y en tercero relacionado
con criterios posteriores a la aplicacion. La mayoria de retos que se enfrentan antes, durante y
después de una aplicacién son comunes a las pruebas analizadas, pero existen particularidades
gue ameritan atencién por sus implicaciones para los objetivos de cada una.

Criterios de calidad antes de la aplicacion
Seleccion de la muestra

Como punto de partida para una aplicacién censal o muestral es indispensable una base de datos
de escuelas actualizada y confiable, pues de ella depende la determinacién de los recursos huma-
nos, tecnoldgicos y financieros necesarios para la aplicacion, al igual que la solidez de los analisis
que se efectien sobre los resultados y las conclusiones que puedan derivarse de ellos. Para
ENLACE-B y MS la base de datos se genera a partir de la informacion provista por las entidades
federativas, no de un sistema central, por lo cual reviste particular importancia la precisién de los
reportes estatales, que deben tener procesos de actualizacion y verificacion de la informacion. El
marco muestral de EXCALE se construye a partir de la Estadistica Educativa (forma 911) del ciclo
escolar anterior. La validacion de la muestra busca detectar y subsanar las inconsistencias sobre
numero de grupos, docentes, alumnos, ubicacién, y demas datos requeridos para la aplicacion.

Aunque la actualizacion de las bases de datos de las tres pruebas fue considerada adecuada por
la mayoria de las entidades federativas al responder un cuestionario al respecto, es probable que
algunas limitaciones en el proceso de actualizacién hayan incidido en las oscilaciones del censo
de escuelas y alumnos de ENLACE-B, y en irregularidades presentadas en la aplicacion, como
falta de correspondencia de las cajas y hojas de respuesta entregadas en cada escuela, e insufi-
ciencia de cuadernillos y hojas de respuesta. En ENLACE-MS no se aprecian cambios en las ten-
dencias en el censo de escuelas y estudiantes a lo largo de siete aplicaciones. El comportamiento
de la poblacion de estas pruebas es bastante predecible, y las previsiones para la aplicaciéon son
maés confiables, con el ahorro asociado en costos y tiempo. En EXCALE se advierten errores de
domicilios y claves de escuelas, y presencia de escuelas que habfan sido dadas de baja.

Convendria valorar la posibilidad de conformar un sistema Unico de informacién, que se
actualizara en las entidades con orientaciones especificas y sirviera para conformar las
bases de datos de las pruebas. Se sugiere revisar los plazos en que éstas se solicitan los
gue se dan para su validacién, a fin de asegurar que sea suficiente; estos plazos debieran
considerar el nimero de escuelas y algunas condiciones de las entidades federativas que
podrian hacer la validacion mas compleja (por ejemplo, su geografia y vias de acceso
a las localidades). Ademas, podrian emplearse proyecciones de cambios derivados de los
movimientos de matricula y escuelas, y con mecanismos para hacerles frente.

En ENLACE-B y ENLACE-MS se utilizan disefios muestrales solo para el pilotaje de reactivos que
seran incluidos en las pruebas operativas y el pre-test, y para las muestras controladas. Los ma-
nuales técnicos de ambas pruebas estan redactados de forma que generan confusion acerca de
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las muestras que se emplean, sus propoésitos y procedimientos de célculo. Las descripciones de
las muestras no clarifican si se refieren a las del pilotaje de reactivos o a las muestras controladas
utilizadas durante la aplicacién definitiva; tampoco parecen estar considerando la naturaleza
anidada de las unidades de muestreo.

En cuanto al pilotaje de reactivos de ENLACE-B y MS, por razones de costo y accesibilidad, éste
se ha realizado en el Estado de México y el Distrito Federal, ya que se considera que cuentan
con planteles representativos de todas las modalidades educativas. Es necesario fundamentar
la seleccion de estas entidades y mostrar evidencia de su adecuacion para valorar si los cons-
tructos medidos a través de los reactivos probados tienen el mismo significado para todos los
individuos de la poblacién objetivo. Se sugiere que el pilotaje también incluya la valoracién del
proceso de aplicacion o administracion de la prueba; esto implicaria considerar también la di-
versidad de composicion y caracteristicas de las Areas Estatales de Evaluacion (AEE), como uno
de los elementos en la definicion de la muestra.

Las muestras controladas de ENLACE-B y MS parecen servir para propositos que no son comple-
tamente equivalentes. En ENLACE-B se lleva a cabo la aplicaciéon del pre-test, conformado por
reactivos seleccionados en el piloto. En ENLACE-MS, con la muestra controlada, se pretende:
a) una aplicacion mas rigurosa de la prueba operativa, de manera que se obtenga informacion
confiable sobre los valores psicométricos de los ftems que se utilizardn para la calificacion;
b) aplicar el pre-test para realizar la equiparacion con la operativa y asi mantener los puntajes
en la misma escala; ) aplicar cuestionarios de contexto para obtener informacién sobre las
caracteristicas de los alumnos; y d) realizar estudios experimentales. Tener propdsitos comunes
en las muestras controladas de aplicaciones censales facilitaria la comprension de este proceso
por las AEE y demas participantes en las diferentes aplicaciones.

En EXCALE el muestreo pretende asegurar que los resultados de logro sean representativos
a nivel nacional, por entidad y por modalidad educativa, por lo que sigue un esquema pro-
babilistico, estratificado, bietapico y por conglomerados. Para valorar la solidez del disefio
muestral se han hecho estudios que permiten comprobar que las nuevas versiones de las
pruebas, a excepcion de las muestras por entidad, tienen una precision comparable a estudios
internacionales como TIMSS o PISA (10% de desviacion estandar en la variable de interés).

La validacion de disefios muestrales y la seleccién de unidades por instancias diferentes a
las que realizan el disefio muestral es una préctica que se ha hecho de forma no sistematica
en las pruebas analizadas. En la aplicacion 2008 de ENLACE-MS, el INEE valido la seleccion
de unidades propuesta por el CENEVAL. Convendria que la validaciéon del disefno muestral y
la selecciéon de escuelas y alumnos por especialistas distintos a los responsables del disefio
sea una practica regular en las diferentes evaluaciones, y que los reportes se anadan a los
documentos técnicos, para contribuir a sustentar la solidez del disefio muestral.



En los documentos técnicos de las pruebas analizadas no se encontré informacién sobre
los margenes aceptables de muestra obtenida con respecto a la planificada. Los marge-
nes previstos, al igual que los reemplazos de escuelas en la muestra, deben especificarse
como parte de un sistema de aseguramiento de la calidad, que incluya los procedimien-
tos definidos para la validacion de la muestra por las AEE y los registros que hacen los
aplicadores durante la administracion de las pruebas. Convendria que los reportes de
aplicacion incluyeran cifras absolutas y relativas de escuelas y alumnos programados y
obtenidos, desagregados por dominios y estratos muestrales. Deben aprovecharse los
reportes de aplicacion generados por el INEE para los EXCALE.

Planeacion de las aplicaciones

Para posibilitar la aplicacion de las pruebas debe haber una planeaciéon detallada de los recursos
humanos, técnicos y financieros necesarios para la recepcién segura de originales en medio
digital e impreso, el monitoreo de todo el proceso de producciéon de instrumentos, preprensa,
impresién, personalizacion, empaque, distribucion, transporte, aplicacion propiamente dicha y
procesos posteriores.

Las tres pruebas cuentan con manuales técnicos impresos que hacen referencias gene-
rales a los pasos del proceso de aplicacion, desde la organizacion administrativa de los
recursos humanos hasta la entrega de los archivos de lectura. Estos manuales podrian
complementarse con la inclusiéon de tiempos aproximados que sirvan como un referente
comun para todas las entidades federativas. Se recomienda utilizar materiales de apoyo
adicionales, aprovechando las nuevas tecnologias, que aseguren el dominio de los pro-
cesos por los diferentes actores participantes.

En el documento “Estrategia Operativa” de EXCALE se consigna la informacion sobre los diversos
actores del proceso y las fechas en que deben hacerse las labores preparatorias. Dada la diversi-
dad y extension del pais, hay aspectos de la estrategia operativa que pueden variar entre entida-
des federativas; sin embargo, tener una estructura univoca facilita el control y optimizacion del
proceso. Es particularmente detallada la “Informacién para el ENLACE" de EXCALE, que incorpo-
ra las actividades que deben hacer quienes ejerzan dicha funcién durante las ultimas tres sema-
nas antes de la aplicaciéon y hasta dos semanas después, culminando con la retroalimentacion.

La calidad de los resultados de una evaluacion estandarizada esté estrechamente relacionada
con la de los cuadernillos y hojas de respuestas; por ello debe contarse con el personal y tiempo
apropiados para la revision y eventual ajuste de los originales, lo que permita mitigar riesgos de
exclusion de items cuyo funcionamiento pudiera haberse visto afectado por problemas asocia-
dos con su produccion.
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Las tres pruebas disponen de especificaciones para los procesos de impresion y personaliza-
cién de materiales, pero deben identificarse explicitamente caracteristicas de seguridad de la
imprenta, los medios de transporte y almacenamiento de los materiales de evaluacion. Una
mejora importante para el proceso de impresién de materiales de evaluacion seria el esta-
blecimiento de estandares de control y seguridad por parte de un ente externo al impresor.
Ademas es recomendable que los cuadernillos, cuestionarios y hojas de respuestas, se
entreguen diagramados y verificados en version final para impresion, y que la imprenta
se circunscriba a la reproduccion de las cantidades que se le especifiquen por cada tipo
de material, con supervision externa antes, durante y después de la impresién, asegu-
rando la destruccion de originales, muestras y sobrantes, asi como la apropiada disposi-
cion de materiales para archivo. Esto implica que la imprenta no ensamble cuadernillos
a partir de bloques de items. Es probable que para ello se requiera el fortalecimiento
del equipo interno de diagramaciéon y armado, al menos durante los picos de trabajo,
lo cual redundarfa en mayores garantias para el proceso.

En ENLACE-B y MS se hace referencia a normas ISO para el control de la calidad, que especifican
los parametros aceptados para su aseguramiento durante todas las etapas del proceso. Este tipo
de monitoreo de procedimientos de control de calidad no es practica comun; no parece haber
otro programa internacional o nacional (PISA, TIMSS, PIRLS, SABER, etcétera) que utilice este
tipo de normas de aseguramiento de la calidad. Por otra parte, para las aplicaciones realizadas
por el INEE se han definido estandares especificos de levantamiento de datos que recuperan
tanto la experiencia del Instituto como de aplicaciones de pruebas realizadas con anterioridad
en México. Se recomienda que los estandares de control de calidad de las evaluaciones que se
manejen se establezcan en apego a los aplicables a evaluaciones educativas estandarizadas.

Los manuales, instructivos y demés formatos de soporte, son herramientas clave para el entrena-
miento del personal, contribuyen a la estandarizaciéon y, por ende, a tener resultados confiables y
comparables. Para las tres pruebas se cuenta con manuales de aplicacion probados en campo, que
precisan las tareas a desarrollar por cada participante. Estos documentos incluyen elementos gene-
ralmente aceptados para la aplicacién de pruebas estandarizadas, y podrian enriquecerse haciendo
uso de la tecnologia, incorporando gréaficas, animaciones y sonido, que permitirian contar con herra-
mientas didacticas para sesiones de entrenamiento, buscando mejorar la capacitacion del personal
de campo, lo que redundaria en una mayor estandarizacion en el ejercicio de sus responsabilidades.

Seleccion y capacitacion del personal de aplicacion

La seleccion, vinculacion, entrenamiento y remuneracion del personal requiere de importantes
esfuerzos orientados a asegurar la calidad de la aplicacion. Por ello es recomendable estable-
cer normas generales para todo el personal involucrado, que sean seguidas homogéneamente
por las entidades federativas, en contraste con lo sefialado en el manual de ENLACE 2013,
en el sentido de que cada estado es responsable de definir las caracteristicas, requisitos y for-
ma de contratacion del personal que eventualmente se contrate para algunas de estas tareas.
Establecer roles y perfiles es sencillo y reduce la probabilidad de una implementacion dispar de
procedimientos que puede provocar riesgos innecesarios.



En cuanto a EXCALE, en el documento “Estrategia General de Capacitacién” se establecen roles
y perfiles del personal de aplicacion, en forma que parece suficiente: contar con escolaridad
equivalente a licenciatura y experiencia acorde a la responsabilidad.

En las tres pruebas se ha implementado una estrategia de capacitacion en cascada que
responde a las necesidades basicas del proyecto; sin embargo, las orientaciones para
su implementacion varian. En ENLACE-B y MS se proveen esencialmente los materiales
a usar con diversos actores, sin incluir orientaciones para la capacitaciéon y su monito-
reo. En EXCALE se precisa la estructura y contenido de la capacitacién, las actividades
a desarrollar y su duracion; se implementan también cuestionarios para recuperar la
retroalimentacion sobre el proceso de capacitacion por parte de diferentes actores.
Se recomienda que todas las pruebas consideren la provision de materiales y el disefio
de estrategias de capacitaciéon, buscando la efectividad y estandarizacion del entrena-
miento para todo el personal.

Por otra parte, para todas las aplicaciones con control externo a la escuela, incluyendo pre-tests,
podrian considerarse operativos de distribucion y recoleccién de materiales independientes, que
aseguren su llegada a cada escuela el dia de la aplicaciéon, mitigando riesgos operativos. Esto tiene
un impacto financiero, pero podria brindar mayor seguridad a los items a ser aplicados en un futuro.
En general se cuenta con previsiones apropiadas para la exitosa conduccién de las aplicaciones
y el tratamiento de posibles contingencias, que se reportan a través de formatos impresos. Se
hace necesario tipificar las situaciones que se presentan durante la aplicacion y determinar su
frecuencia, a través de una solucién tecnolédgica que capture los datos directamente, sin repro-
cesamiento ni transcripcion, y permita contar con informes detallados por escuela.

Criterios de calidad durante la aplicacion
Minimizacién de carga, motivacion, no respuesta y fraude

En las tres pruebas se cuenta con informacion suficiente para fijar limites realistas de carga para
los estudiantes. Los procedimientos para responderlas son sencillos, se han mantenido estables y
no generan carga importante para los estudiantes. En cambio los cuestionarios de contexto para
alumnos son muy extensos. Se debe determinar su pertinencia en funciéon del aprovechamiento
real que se hace de ellos y explorar qué informacion se puede recuperar a través de otras fuentes.

Las aplicaciones se llevan a cabo durante la jornada escolar, se anuncian a todos los actores del
proceso con antelacion suficiente y por diversos medios. Como excepciones se han presentado
situaciones especiales que han dificultado que algunos sustentantes potenciales apliquen efec-
tivamente la prueba.

Hay un importante despliegue en medios acerca de los propositos de las pruebas y el uso de
sus resultados, que se refuerza con previsiones explicitas sobre el particular en los manuales,
a efecto de motivar a los alumnos para que hagan su mejor esfuerzo y no respondan a la ligera.
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La prevencién de copia y demas formas de fraude, incluyendo suplantacion de identidad, dicta-
do y sustraccion de materiales de evaluacion, entre otras, es de especial importancia cuando se
generan puntajes individuales para los alumnos, que a su vez son agregados en diferentes nive-
les (aulas, escuelas, zonas educativas, regiones, entidades). La integridad de los puntajes debe
ser promovida desde antes de la aplicacion; también se deben implementar medidas durante y
después de ésta, tales como definir requerimientos de identificacion de los estudiantes; asignar a
los sustentantes asientos especificos; requerir un espacio adecuado entre ellos; monitorear
el proceso en forma permanente; y restringir el acceso de celulares, tabletas y otros aparatos.

En ENLACE-B y ENLACE-MS se precisa al personal de la aplicacién la importancia de no
permitir la copia. También se solicita que en caso de detectar acciones de copia o dic-
tado de repuestas, se registre lo propio en el reporte de irregularidades. En ENLACE-B
las instrucciones a aplicadores (docentes) se dan el mismo dfa de la aplicacién, por parte
de los directores. En esta prueba se identifica una sancion indirecta si se detecta alguna
irreqularidad, pues en la conformacion del puntaje de “Aprovechamiento Escolar” de
los docentes que participan en Carrera Magisterial no se toman en cuenta los puntajes
de alumnos donde se detecté algun tipo de copia. Es necesario que todas las aplicacio-
nes, incluyendo la de EXCALE, incorporen medidas preventivas de comportamientos de
copia o fraude durante la aplicacién. También debe proporcionarse informacién a los
aplicadores y coordinadores de aplicacion acerca de comportamientos de los estudian-
tes que pueden indicar que se esta dando la copia o algun tipo de fraude y las medidas
que deben tomar ante el incumplimiento de la normatividad establecida.

Procedimientos para el control de calidad de las aplicaciones

El control de la calidad de las aplicaciones es fundamental para el éxito de toda evaluacién
estandarizada ya que posibilita la valoracién objetiva del cumplimiento de lo previsto, la identifi-
cacion de oportunidades de mejora y la cualificacion de los diversos procesos y procedimientos
asociados con la operacién de campo. Es necesario que el control de calidad se planee y ejecute
de forma estandarizada y que los hallazgos queden debidamente registrados para aprovechar
la informacion en favor de futuros ciclos del respectivo proyecto.

Los procedimientos de control de las aplicaciones estan previamente establecidos y se
instruye a la mayoria de los actores involucrados en este proceso para su apropiada im-
plementacion. Debe contarse con mayores facilidades tecnoldgicas para la captura de la
informacion en la fuente, que permitan disponer de reportes integrales en el menor tiempo
posible acerca de la aplicacion, las incidencias que se presentaron y la forma en que se
trataron, para optimizar la estandarizacion de los procesos e incrementar la calidad de las
aplicaciones en cada nuevo operativo.



En ENLACE-B se hacen esfuerzos de aseguramiento de calidad, con apoyo de padres de familia,
miembros de Consejos Escolares de Participacién Social y observadores externos. La capacita-
cion de estos actores se realiza el dia de la aplicacion, lo que podria ser una desventaja para el
dominio de sus funciones.

En EXCALE los enlaces ejercen la funcién de monitores externos, y el control de calidad de la
aplicacién se apoya en reportes escritos llenados por el personal involucrado. Aungue se llevan
a cabo capacitaciones intensivas para el personal de aplicacién, en cerca de la mitad de las en-
tidades federativas, el apego al protocolo de aplicacién es inferior a 70%.

En ENLACE-MS se cuenta con participacién de observadores externos, a quienes se invita a
verificar el cumplimiento de las normas durante la aplicacion. No hay un proceso previo de
entrenamiento, aungue en los manuales se sugiere que los directores se retinan con ellos y con
los padres de familia una semana antes de la aplicacion. Para esta prueba, de acuerdo con la
informacién recolectada, solo en cinco entidades federativas (de las 25 que respondieron el
cuestionario) participaron observadores externos. Dos de las entidades sefalaron que hubo
observadores externos en la mayoria de las escuelas (90% o mas); en las otras tres no contaron
con registro. Es importante sefalar que solo en una de las cinco entidades se implementé un
proceso de capacitacion para estas figuras.

En las tres pruebas se encontré que algunas entidades federativas disefan estrategias de moni-
toreo de las aplicaciones, pero no cuentan con orientaciones y recursos provistos por la DGEP o
el INEE que promuevan el disefio, implementacion y capitalizacion de la informacién recuperada.

Criterios de calidad posteriores a la aplicacion
Preparacion del procesamiento de los datos

El manejo de las bases datos es de gran importancia, pues de él depende la integridad de los
puntajes y otra informacion generada a partir de datos primarios.

Para las tres evaluaciones se encontrd documentacion técnica que detalla el proceso de lectura
optica de respuestas y preparaciéon de los datos para el proceso de calificacion, incluyendo algunos
elementos de verificacion y limpieza. En cambio, no se encontré informacién descriptiva y norma-
tiva sobre la creacion, estructura, formato y cuidado de los archivos, la forma de introducir datos
y el procedimiento para asignar identificadores a sustentantes. Aunque de manera general en la
documentacion técnica de las tres pruebas se encuentra informacién similar, hay variaciones sobre
el detalle de la descripcién y la actualizacion de la informacion. Es necesario definir la informacion
comun que debe tener la documentacion técnica sobre verificacion y preparacion de datos para el
analisis, y que se actualice y complemente con normas que faciliten cumplir con este criterio.

La capacitacion, entrenamiento y calificaciones del personal que maneja las bases de datos
debe precisarse en la documentacion técnica, permitiendo valorar si esos elementos son ade-
cuados para la comprension y realizacion de los procesos técnicos establecidos. Esta informa-
cion también sirve para la seleccién de nuevo personal y asegurar que cuente con entrenamiento
y capacitacion para realizar los procedimientos tal como se hayan estipulado.
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En la revision de la documentacion técnica de las pruebas se encontré informacion sobre las
areas responsables del manejo de las bases de datos. Sin embargo, la informacion sobre la
formacioén, experiencia y entrenamiento del personal no estd documentada; solo de manera
general se sefala que el personal debe contar con perfiles técnicos y experiencia acordes con
los requerimientos. Es necesario explicitar el perfil profesional y la capacitacién necesaria para
el personal de estas areas.

El aseguramiento de la calidad de las bases de datos comprende verificar que la estructura de
los datos se apegue a la de los instrumentos; que los datos tengan suficientes redundancias; que
las bases tengan identificadores Unicos de los informantes, que sean consistentes y permitan,
si es necesario, relacionar la informacién de alumnos y escuelas; que se hagan verificaciones
aleatorias de submuestras de las bases de datos; y que se documenten los procedimientos de
preparacion de dichas bases.

En este punto la informacion de las tres pruebas varié considerablemente. En EXCALE se
encontré la mas completa, incluyendo todos los procedimientos antes descritos para ase-
gurar la calidad de las bases de datos. En ENLACE-B la mayor parte de los procedimientos
estan documentados, con excepcion de las redundancias de datos para control de calidad,
y las actividades de preparaciéon. En ENLACE-MS no se encontrd documentacion oficial que
describa los procedimientos para maximizar la calidad de las bases de datos. La diferencia
entre la informacion encontrada a este respecto en las tres pruebas evidencia la necesidad
de sistematizar y aprovechar los procedimientos definidos para cada una de ellas.

Procesamiento y verificacion de los datos

El procesamiento y verificacién de datos tiene como propdsito producir archivos libres de erro-
res. Los procedimientos involucrados son de gran importancia para contar con datos confiables
para los analisis previstos.

Los procedimientos para asegurar que la lectura de respuestas y el procesamiento y verificacion
de datos son confiables, comprenden hacer dobles verificaciones en forma sistematica; en caso
de que la lectura de datos se haga en forma descentralizada, asegurar que se cumplan los
estandares en todos los sitios; revisar que la estructura de bases se apegue a la acordada, las
variables estén en rangos validos y los identificadores sean Unicos e integros; contrastar archivos
de datos con instrumentos y cuestionarios; calcular estadisticas analiticas para cada item y esta-
disticas descriptivas para todas las variables con el fin de verificar que no haya valores extremos
o faltantes; y documentar todos los pasos del proceso.

Se encontraron variaciones en la documentacion técnica de las tres pruebas. En EXCALE
la documentacion da cuenta de todos los procedimientos descritos para asegurar la
confiabilidad de la informacion y se incluyen reportes derivados de los procedimientos
realizados. Convendria incluir sistematicamente reportes que muestren su aplicacion,
el informe de resultados y las decisiones tomadas.



Los manuales técnicos de ENLACE-B incluyen los procedimientos descritos en este apar-
tado, aunque no se dispone de reportes o evidencias de que hayan sido realizados con-
forme a lo establecido. Una limitacién importante se refiere a la verificacién de los es-
tandares de lectura de datos, cuando se hace en forma descentralizada (parcial o total),
pues no se encontraron procedimientos especificos al respecto. Tampoco se identificaron
los que corresponden al contraste de archivos de datos con instrumentos y cuestiona-
rios. En ENLACE-MS la documentacién no incluye procedimientos sobre el procesamien-
to de datos y el aseguramiento de su calidad. De acuerdo con informacion adicional,
se identifico la existencia de procedimientos de analisis de reactivos que se implementan
en las pruebas piloto, pre-test y operativa para verificar su calidad psicométrica, asi como
el cumplimiento de los lineamientos técnicos institucionales y de contenido. Convendria
que estos procedimientos fueran incluidos en la documentacion técnica de la prueba y
que se anadieran evidencias de su realizacion conforme a lo establecido.

Después de la aplicacion, en ENLACE-B se aplica un algoritmo de deteccion de copia que se
menciona en los manuales. No se encontré informacion descriptiva de este proceso ni eviden-
cias concretas de los estudios realizados. En EXCALE se hace una revision de trenes de respuesta
para detectar casos de comportamiento irregular que deben ser analizados por personal espe-
cializado del INEE. En ENLACE-MS no se encontraron evidencias de aplicacion de algoritmos ni
del uso de herramientas tecnoldgicas para detecciéon de copia. Seria deseable que los procesos
empleados por ENLACE-B y EXCALE se documenten y analicen, para que se sistematice la expe-
riencia y se aproveche en otras evaluaciones.

Notificacion de irregularidades

La notificacion de irregularidades permite identificar las desviaciones entre lo previsto y lo eje-
cutado en campo, como insumo para la toma de decisiones durante el procesamiento de datos.
Es fundamental disponer de un reporte agregado que documente las eventualidades y facilite
su resolucion.

En las tres pruebas los actores de la operacién de campo tienen entre sus responsabili-
dades documentar las irregularidades que encuentren en el ejercicio de sus funciones,
mediante el llenado de formatos impresos que son compilados posteriormente. No se
encontraron reportes de irregularidades para las pruebas ENLACE-B y MS. En EXCALE
se elabora un reporte técnico de la aplicacién, que consolida la informacién obtenida
en las diferentes etapas del proceso.

Es necesario contar con una solucién tecnoldgica que permita la captura de los datos
directamente en la fuente y su sistematizacién en tiempo real, evitando transcripciones
y demas procesos manuales, a efectos de contar con informacion, que ademés de propi-
ciar la mejora del proceso, ahorre tiempo y facilite la toma de decisiones por parte de las
instancias de direccién de los proyectos.
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Conclusiones

La aplicaciéon de pruebas de logro educativo es compleja y tiene gran importancia para los
propdsitos de mejora de la calidad de la educaciéon. Su complejidad radica en los multiples
aspectos y procesos técnicos que tienen que considerarse antes, durante y después del proceso
de aplicacion, mismos que deben ser consonantes con los propositos para los que ha sido dise-
fiada la prueba. Téngase presente que en México la complejidad de los procesos de aplicacion
también tiene que ver con la manera en que estd organizado el sistema educativo nacional y
los sistemas educativos de las entidades federativas, asi como sus caracteristicas geograficas
y condiciones sociales y politicas.

Tanto las pruebas censales como las muestrales requieren de una gran coordinacién en el nivel
federal, estatal, escolar y con otros actores involucrados, como pueden ser los observadores
externos. Evidentemente, las aplicaciones censales conllevan un desafio mucho mayor; la pe-
riodicidad y dimensién de las evaluaciones hace que los tiempos asociados a cada etapa sean
reducidos, y esta condicion puede limitar la generacién de lineamientos estandarizados y pro-
bados que guien la aplicacién en campo, su control de calidad, la generacién y sistematizacion
de reportes de los procesos involucrados antes, durante y después de la aplicacion, y la retroa-
limentacion para aplicaciones futuras. Es necesario que estas consideraciones sean tomadas en
cuenta como insumos para la definicion de futuros planes de evaluacion.

Contar con una base actualizada de datos de alumnos, docentes y escuelas asi como verificarla
mediante auditoria externa e identificar sistematicamente oportunidades para la mejora de los
procesos, es fundamental para contar con la informacion requerida para llevar a cabo cualquier
evaluacion estandarizada. En tal sentido, se hace necesario disponer de los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros que aseguren la disponibilidad oportuna de la informacion requerida
para la aplicacion de las pruebas. Las evaluaciones de logro educativo, independientemente de
su caracter muestral o censal, deben contar con documentacién sistematizada que muestre no
solo los procedimientos establecidos, sino que ademas permita establecer su cumplimiento.
Igualmente, es fundamental implantar controles de calidad estrictos en cada una de las fases de
la aplicacién; que se involucre personal externo al proyecto para asegurar su calidad; y
se disefie un proceso sistematico de mejora continua, que retome la experiencia de cada una
de las aplicaciones como base para la toma de decisiones futuras.

La variacion entre procedimientos de aplicacion encontrada en las tres pruebas analizadas evi-
dencia la necesidad de una definicion comun que facilite el trabajo de los diversos actores invo-
lucrados en la aplicacion y el seguimiento de la misma, a la vez que se aprovechen experiencias
positivas y se busque su adopciéon general. Esto puede ser de gran ayuda para las entidades
federativas, dado el papel que desempefan en los procesos de aplicacion muestral y censal.

En las tres pruebas el control y la toma de decisiones acerca de la aplicacion, podrian mejorar
sustancialmente mediante la adopcion de tecnologias que permitan tener informacién proce-
dente directamente de la fuente, en linea, antes, durante y después de la aplicacion, mantenien-
do soportes impresos o correos electrénicos como mecanismos alternos para casos de carencia
de infraestructura.

Se sugiere también que para futuras aplicaciones, en especial las muestrales, se analice la viabi-
lidad financiera y logistica de contar con un operador para distribuir los materiales directamente
de la imprenta a la escuela, y su posterior recoleccién y retorno, para obviar instancias interme-



dias y asegurar la cadena de custodia de los cuadernillos y hojas de respuestas antes, durante y
después de la aplicacion.

USOS Y CONSECUENCIAS

El interés que han generado en México los resultados de las pruebas de gran escala, y los mul-
tiples esfuerzos e iniciativas relacionados con ellas en todos los niveles, son sin duda una sefal
positiva que refleja el alto valor que la sociedad asigna a la calidad de la educacién en el pafs.
Un sistema nacional de evaluacion educativa basado en pruebas estandarizadas representa un
esfuerzo muy importante de diagndéstico, inherentemente enfocado a la atencion de necesi-
dades y mejora del sistema educativo. Sin embargo, los objetivos especificos que se persiguen
mediante el desarrollo de una prueba concreta pueden diferir segun las particularidades del
sistema educativo y las filosofias, prioridades, intereses, y perspectivas de los actores interesados.
Esta expresion incluye en principio a alumnos y padres de familia; maestros, directivos y otros
agentes escolares y organismos que los representan; politicos y autoridades federales, estatales y
locales; expertos en educacion, medicion y estadistica, politica publica, y economia entre otros;
y organismos diversos de la sociedad civil.

Las mejores practicas internacionales indican que los usos previstos o deseados de una prueba
no solo deben informar su disefio, sino que establecen los pardmetros mas relevantes a conside-
rar al evaluar las caracteristicas técnicas de cada uno de sus componentes. Consecuentemente,
en cierta medida el presente apartado representa la base conceptual para todo el esfuerzo
de validacion que realizo el comité de especialistas. La validacion de una prueba implica un
esfuerzo permanente de coleccion y andlisis de evidencias que documentan y sostienen las
interpretaciones y usos propuestos, pero también implica tener conciencia de posibles usos y
consecuencias no previstas o indeseables, y darles seguimiento.

Este apartado sintetiza los resultados de nuestro analisis de usos y consecuencias de las pruebas
ENLACE-B, ENLACE-MS y EXCALE que se detallan en los reportes individuales de cada prueba.
La nocidn de validez relativa a usos y consecuencias de las pruebas combina consideraciones
tedricas, psicométricas y operativas; su aplicaciéon a casos particulares se discute activamente
en la literatura especializada. Nuestro andlisis entiende la validez consecuencial de forma am-
plia como la forma en que se difunden los resultados de las pruebas, los usos que se hacen de
dichos resultados, asi como las consecuencias que ha trafido consigo su utilizacion en el sistema
educativo mexicano.

Desde la perspectiva de la politica educativa, las consecuencias de la prueba son relevantes sin
importar si corresponden a definiciones particulares de validez. Por otro lado, nuestro andlisis
se limita al uso de instrumentos en contextos especificos de politica educativa, y no pretende
ni puede ofrecer una evaluacion o juicio cualitativo general sobre el impacto social de estas
politicas, o su idoneidad en comparacién con otras alternativas que pudieran implementarse.

En este capitulo se describen primero temas generales comunes que se derivan del analisis
de usos y consecuencias de ENLACE-B, ENLACE-MS, y EXCALE, y que consideramos se aplican a
las tres pruebas. Aunque algunos detalles especificos pueden diferir ligeramente entre pruebas,
nuestro analisis sintético busca extraer temas y lecciones generales que juzgamos importante
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informen una revision de los procesos de desarrollo y uso de pruebas de gran escala en México.
Como corolario a cada apartado, se hacen recomendaciones para el desarrollo de la siguiente
generacion de pruebas nacionales en México.

Conviene sefalar que nuestro analisis no pretende ni puede establecer si ciertos usos de prue-
bas de gran escala son apropiados o deseables desde una perspectiva general de politica publi-
ca. En cambio, si se concibe desde la perspectiva técnica como una evaluacion del grado en que
los usos previstos en los manuales técnicos de las pruebas (y otros ampliamente documentados)
se justifican con base en evidencias sélidas, tal como requieren las mejores practicas internacio-
nales en mediciéon educativa.

Temas y consideraciones generales
Modelos l6gicos de uso y fundamentacion tedrica y empirica

Un primer hallazgo que se aplica por igual a ENLACE-B, ENLACE-MS, y EXCALE, es que la docu-
mentacion disponible para las tres pruebas no ofrece un marco conceptual sélido que sustente
su desarrollo y caracteristicas técnicas y asiente los parametros para su posterior validacion.
Estas pruebas no se construyen a partir de modelos l6gicos de uso que permitan operaciona-
lizar con una especificidad adecuada los objetivos generales de uso que se prevén para cada
una. Lo anterior conduce a objetivos y usos indeterminados que no se definen con precision
mas alla de aserciones generales y abstractas, como detectar areas de oportunidad y orientar la
practica pedagdgica del docente; informar juicios de valor contextualizados para apoyar la toma
de decisiones documentada; proveer informacion Util para el plantel y los profesores; o generar
informacion diagnoéstica para cada alumno.

La documentacién de las tres pruebas no distingue claramente consecuencias, objetivos gene-
rales y especificos, mecanismos de operacién y metas de distinto plazo para actores y niveles.
Aunque estan relacionados, estos conceptos son diferentes y corresponden a aspectos diversos
del desarrollo y validacion de una prueba. Es notorio que las tres pruebas buscan objetivos
ambiciosos y prevén gran variedad de usos y consecuencias: para ENLACE-B se enlistan 18 usos
0 consecuencias que se espera se deriven de la prueba; para ENLACE-MS 12; y para EXCALE
10 . Estos usos cubren todos los niveles y actores educativos, desde estudiantes hasta maes-
tros, directores, tomadores de decisiones y sociedad. Esta gama de usos no se concentra en
un apartado del manual técnico respectivo, de manera que las tablas de usos y consecuencias
contenidos en los reportes individuales de cada prueba fueron compilados por nosotros a partir
de aseveraciones de distinto grado de especificidad que se ofrecen en distintas secciones de los
manuales y, en algunos casos, incluso en documentos distintos al manual.

Desde luego la experiencia internacional ofrece ejemplos de pruebas que se usan para mas de
un propdsito. Sobre esto se debe notar primero que, aunque en algunos casos el disefo de una
prueba puede justificar usos multiples, en muchos otros esto no es asi, lo cual con frecuencia
da lugar a problemas de validez estudiados extensamente en la literatura. Y segundo, la canti-
dad, variedad y alcance de usos que se prevé dar a las pruebas mexicanas son notables incluso
en este contexto. En particular, los autores no conocemos casos de pruebas de gran escala
que busquen informar a la vez la autoevaluacion de los estudiantes, el diagnéstico y practica
pedagdgica en el aula, la evaluacion de programas y politicas, el monitoreo de resultados del
sistema, y la rendicion de cuentas a nivel de docentes, escuelas y subsistemas (en el caso de las



pruebas ENLACE). Lo anterior contraviene no solo las mejores practicas internacionales, sino
preceptos fundamentales de medicion y evaluacién en gran escala. Por otro lado, es importante
recalcar que la alternativa no es simplemente administrar una multiplicidad de pruebas para
que cada una cumpla un propésito distinto: la experiencia internacional reciente advierte sobre
efectos negativos serios por el uso excesivo de pruebas, tanto para el aprendizaje y bienestar
emocional de los alumnos, como para la practica docente en el aula. El balance entre estos
dos escenarios es complejo y requiere de un andlisis bien fundamentado de las necesidades y
prioridades del sistema educativo.

Aunque todos los escenarios abstractos y los objetivos generales de uso sefialados para cada
prueba son en principio deseables, si se consideran individualmente, en el marco de un sistema
nacional de evaluaciones de aprendizaje de gran escala, se esperaria que cada uso previsto se
asociara con inferencias, interpretaciones y acciones especificas por parte de actores particula-
res. Consistentemente notamos la poca fundamentacién y argumentacion légica que describa
cémo ocurrird cada uno de los usos previstos; qué tipos de inferencias especificas pueden
derivarse en cada nivel de informacion; qué usuarios, unidades o acciones estan involucrados
en cada caso; por cual(es) mecanismo(s) especificos se produciran las consecuencias y efectos
positivos esperados; y, por Ultimo, la evidencia tedrica y empirica que respalda todos estos su-
puestos y predicciones.

En sintesis, se encontré un gran nimero de usos previstos de las pruebas, que involucran
distintos tipos de informacion y de usuarios. Los usos propuestos se describen con gra-
dos de especificidad muy heterogéneos, unos claramente asociados a datos y usuarios
particulares, otros solo de forma amplia y abstracta. No se establece una jerarquia de
usos propuestos, ni se priorizan los objetivos que se siguen en relacion con la informa-
cion que se produce. El disefio de las pruebas no esta claramente alineado con los usos
que se proponen de éstas. En general, se evidencia la ausencia de modelos l6gicos que
permitan alinear los usos previstos de las pruebas a aspectos técnicos de su disefio y a las
fuentes de evidencia tedrica y empirica necesarias para justificar tales usos.

De lo anterior se desprende la recomendaciéon de que la siguiente generacion de prue-
bas de rendimiento para el sistema educativo mexicano debe partir de un modelo l6gico
conceptual y empiricamente fundamentado, que detalle: a) usos previstos basados en ne-
cesidades y prioridades de distintos grupos de usuarios; b) contexto y criterios claros en
relacion con los recursos necesarios y disponibles, el proceso de desarrollo y aplicacion de
pruebas, la diseminacion de resultados, y la capacitacion de usuarios, entre otros; c) efectos
y consecuencias esperadas a corto, mediano y largo plazos; y, d) mecanismos y criterios de
seguimiento para determinar el grado en que ocurren estos usos previstos en la practica.
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Un ejemplo: usos diagnosticos que informen la practica pedagogica

Un caso en que se concreta con nitidez la falta de un modelo conceptual es el del uso
diagnostico que se espera informe y mejore la practica docente en aula.

Aungue difieren en disefio, estructura y contenido, las tres pruebas destacan beneficios
gue se derivarian del aprovechamiento de los resultados por parte de maestros y direc-
tivos. La documentacion incluye declaraciones y objetivos ambiciosos basados en usos
diagnosticos que daria el docente, pero se ofrece poca o nula justificacion teérica, em-
pirica, e incluso logica, que los respalde. Esto revela desconexién importante entre usos
propuestos y caracteristicas técnicas de la prueba.

Por ejemplo, aunque se hacen repetidas llamadas a que los docentes hagan uso pe-
dagdgico de la prueba, no se ofrece evidencia de cémo podrian derivarse acciones de
mejora de tal uso diagnostico, que asume: 1) precision suficiente de los puntajes para
justificar inferencias y acciones con estudiantes, grupos o escuelas especificas; 2) co-
bertura similar y suficiente en todos los temas del curriculo para permitir diagnésticos
relevantes; y 3) sensibilidad de la prueba a diferencias en la calidad (o incluso cantidad)
de la instruccion.

Las pruebas en gran escala, particularmente censales y de formas fijas, presentan serias
limitaciones en este sentido, dado que solo pueden aspirar a cubrir un pequefo nimero
de temas con poca profundidad, con precision insuficiente a nivel individual, y tienden a
ser insensibles al curriculo y la préactica docente.

El diagnostico correcto, preciso y oportuno es necesario pero no suficiente para la me-
jora. Los docentes no reciben resultados hasta el inicio del ciclo escolar siguiente, y no
para sus grupos sino agregados por escuela y grado. La documentacién de las pruebas
presta poca o nula atencion al tipo de intervenciones o mecanismos mediante los que
se derivarian las mejoras esperadas, y no ofrecen lineamientos de uso que los docentes
deberan seguir cuando los resultados sugieren dreas de debilidad en sus estudiantes.

Como era predecible, los maestros no estan utilizando las pruebas para el trabajo en aula.
Paraddjicamente esto ocurre en un contexto donde se multiplican esfuerzos en todos los
niveles del sistema educativo para promover la mejora de la practica docente (desde ma-
teriales impresos, a programas amplios de apoyo y desarrollo profesional). Aunque desde
luego revisten crucial importancia para la mejora, es importante notar que estos esfuerzos
podrian existir con total independencia de las tres pruebas nacionales en cuestion.

La siguiente generacién de pruebas debe hacer una revision cuidadosa de los usos pe-
dagogicos que se proponen de la informacién que generan. Debe asegurarse que se
cumplen los requerimientos técnicos necesarios si se busca diagnosticar fortalezas y de-
bilidades a nivel individual y grupal, describir los mecanismos de uso de resultados que se
espera de los docentes (y ofrecer evidencia de cémo se traducen en resultados especificos
en la practica), y desarrollar una variedad de mecanismos y materiales de apoyo a los do-
centes para promover estos usos.



Acceso a reportes e informacion que facilite usos correctos

La SEP y el INEE llevan a cabo actividades para difundir y promover el acceso a los resultados de
las pruebas que desarrollan. Los resultados de ENLACE se difunden principalmente por medio
de la pagina web de la SEP vy, en el caso de ENLACE-B, con materiales para padres, reuniones
con autoridades, documentos, folletos y carteles informativos, difusion a medios y grupos de
opinién, etcétera. EXCALE ofrece informes escritos, presentaciones publicas, materiales infor-
mativos, talleres, redes sociales y herramientas interactivas en una pagina (Explorador y Corpus
EXCALE). Sin embargo se encontraron carencias técnicas e inconsistencias entre la informacion
gue se ofrece y los objetivos que se siguen, lo que explica que estos esfuerzos no estén teniendo
el impacto esperado.

En el caso de ENLACE es indudable que los resultados despiertan fuerte interés entre muchos
actores. Por ello es de destacarse la poca atenciéon que han recibido los informes de resultados
individuales en el portal web por parte de los usuarios principales: los estudiantes y sus familias.
Esto refleja en parte la falta de alineacion entre usos propuestos, formatos y tiempos de acceso
a la informacion. Persiste la duda sobre si la mayoria de los padres, e incluso maestros, maneja
adecuadamente la web para acceder a la informacion e interpretarla bien. Las estadisticas de
acceso son muy gruesas y no permiten un diagnostico de quiénes estan usando la informacion
y como. Ademads, el uso auto-formativo se dificulta porque los resultados de ENLACE-B se reci-
ben al final del ciclo escolar, y los de ENLACE-MS después de que los estudiantes se gradtan de
bachillerato. El formato de los reportes es claro y el lenguaje accesible, pero no dan apoyo para
interpretar los resultados; no existen guias de texto, videos, animaciones o elementos graficos
atractivos y eficientes para ejemplificar el uso correcto de los puntajes, ni se detalla la inter-
pretacion y uso de los resultados por item. Es notorio que el andlisis diagndstico de respuestas
incorrectas se limita a repetir textualmente el estandar o contenido que el estudiante, en teoria,
no domina.

En cuanto a resultados agregados por estado y subsistema, la SEP presenta cada afio los resul-
tados de ENLACE-B en una conferencia de prensa y publica bases de datos con puntajes crudos
agregados por escuela en su pdgina. Los resultados no se acompafnan de un reporte analitico
gue profundice el andlisis y ayude a contextualizar los resultados, o al menos informe sobre
caracteristicas técnicas de las pruebas y la precision de los datos. Liberar tal volumen de datos
crudos sin contexto o atadura conceptual, genera un vacio de informacién en el que medios de
comunicacién y organizaciones de la sociedad civil han pasado a jugar un papel preponderante,
con la publicacion de listas o rankings de escuelas o entidades federativas.

En contraste con lo anterior, los reportes de resultados e informes temdaticos que publica el INEE
se establecieron inicialmente como recursos de referencia para autoridades, académicos y me-
dios de comunicacién. Los informes presentan los resultados de forma rica y contextualizada,
lo que minimiza el riesgo de inferencias o usos simplistas. Los reportes se ajustan a las mejores
practicas internacionales al ofrecer estimados de error estandar que reflejan la precision de in-
dicadores y comparaciones. No obstante lo anterior, el volumen y detalle de informacién puede
ser excesivo para un usuario sin conocimientos estadisticos.

Un mensaje de la Presidenta de la Junta de Gobierno del INEE confirma que las autoridades es-
tatales tienen dificultad para entender la informacién de informes de EXCALE. Es notorio tam-
bién el retraso de los informes en afos recientes, con lapsos de hasta tres afos entre aplicacion
y publicaciéon. Por su parte, las herramientas interactivas desarrolladas tienen limitaciones.
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El Explorador de EXCALE pretende apoyar usos pedagdgicos de la prueba por los docentes,
pero la informacion que ofrece (porcentajes agregados de aciertos en docenas de contenidos
temaéticos por grado y materia) no es suficiente para una reflexion pedagoégica genuina y util.

Nuestras entrevistas con entidades estatales indican que tratan de complementar el acceso a los
resultados de las pruebas con sistemas propios de difusién y consulta de resultados, pero sus
esfuerzos se enfocan principalmente a los resultados de ENLACE-B. En la mayoria de las entida-
des los esfuerzos de difusion y uso de EXCALE son limitados o inexistentes.Llama la atencion la
ausencia en todas las pruebas de un esfuerzo de monitoreo y diagnéstico del acceso, compren-
siony uso de los reportes que informe su adaptacion y mejora para apoyar a los usuarios objeto.
Las estadisticas de uso son pocas y muy gruesas, sin detalle suficiente para crear un perfil del
usuario que utiliza los resultados.

Se encontraron limitaciones importantes en el acceso a la informacion de las pruebas EN-
LACE y EXCALE. Por distintos motivos la informacién que se desprende de ellas no se hace
llegar de manera consistente, oportuna, y efectiva a los usuarios. Los alumnos reciben
los resultados cuando el ciclo escolar ha terminado, y los docentes al inicio del siguiente
y agregados al nivel de escuela y curso. Aunque hay diferencias entre pruebas, e incluso
entre estados, en general no se ofrece informacién de apoyo que condense clara y de-
talladamente el contexto técnico y sustantivo necesario para la apropiada interpretacion
de los resultados en cada nivel de agregacion. Tampoco se describen suficientemente las
limitaciones técnicas de los estimadores en relacién con la precision o cobertura de pun-
tajes, o interpretaciones incorrectas. Mas alla de estadisticas gruesas que reflejan bajas
tasas de acceso a los datos, no existen esfuerzos sistematicos de monitoreo que permitan
un diagnostico puntual de los tipos de usuarios que acceden a los reportes individuales
y agregados, y los usos que dan a la informacion.

La siguiente generacion de pruebas deberd disefiar mecanismos y formatos de comuni-
cacion (textual, grafico, electrénico) para asegurar que los usuarios reciban resultados
en tiempos y formas que posibiliten los usos propuestos. En general se requiere que los
mecanismos de comunicacion estén directamente alineados a modelos l6gicos de uso
de los resultados, y que consideren las necesidades y capacidad de cada grupo de usua-
rios. Los reportes deben ofrecer informacion técnica suficiente que permita interpretar y
contextualizar adecuadamente los resultados. En particular deben explicitarse las limi-
taciones en las inferencias de alto impacto en funcién de la precision de los puntajes
(i.e. el error estandar). Finalmente, debe monitorearse el acceso y estudiar en profun-
didad la comprension y utilidad de los reportes por los usuarios intencionales, para
informar el mejoramiento continuo de cada herramienta comunicacional.

Fomento de la capacidad de interpretacion de los resultados

Para ENLACE y EXCALE hay evidencia de que se ha intentado apoyar el desarrollo de capacida-
des de procesamiento e interpretacion de los resultados. En ambos casos se realizan talleres de
difusién y uso destinados a autoridades educativas, equipos de supervision escolar, docentes y
directores. EIl INEE ha hecho talleres con periodistas, asi como para investigadores y estudiantes,
sobre requerimientos técnicos y analisis de las bases de datos de PISA y EXCALE.



Aunque estos esfuerzos son deseables y parte del modelo l6gico de uso e impacto de las prue-
bas, su profundidad y efectividad ha sido variable. La literatura sugiere claramente que la efec-
tividad de esfuerzos de desarrollo profesional basados en intervenciones breves o sugerencias
genéricas tiende a ser limitada cuando no se acompafnan de supervision y asistencia mas dura-
dera y proxima a la practica cotidiana. Ademas, es claro que la profundidad, alcance y eventual
efectividad de estos esfuerzos depende en gran medida de su interaccién con la capacidad
instalada en cada entidad federativa u organismo. En al menos una de las entidades visitadas se
encontré que se ha desarrollado capacidad regional, e incluso en muchas escuelas; en otras dos
se detectd preocupacion y esfuerzo por desarrollar mayor capacidad para asistir a usuarios de
ENLACE-B en el andlisis e interpretacion de la informacion, con propdsitos formativos. Otras tres
entidades no reportaron que se implementen actividades sistematicas para fomentar capacidad
de interpretacion y uso de los resultados por parte de maestros, directivos o autoridades.

Es deseable revisar en profundidad la efectividad de los esfuerzos de apoyo y capacitacion
para uso de resultados de las pruebas que realizan tanto la SEP y el INEE, como los estados. Se
requiere un esfuerzo sostenido y coordinado por parte de estas instancias para desarrollar la
capacidad técnica en evaluacién educativa en México. La capacidad evaluativa que se requiere
es muy considerable en términos de la amplitud de las 4reas que muestran desarrollo incipiente
en el pafs; debe buscarse el desarrollo de una cultura de la evaluacion y medicion concebida mas
alla de las pruebas en gran escala, que eduque a actores clave en ideas como validez inferencial,
precisién y evidencias de validez, entre otros. El esfuerzo es amplio también en términos del
volumen de organismos, instituciones y personas que en teoria pretenderia alcanzarse. A pesar
de las dificultades que representa, se requiere un esfuerzo de este tipo para producir avances
en el grado de alfabetizacion en la evaluacion y, por lo tanto, en las expectativas sociales de los
niveles de calidad requeridos de los sistemas de evaluacion.

Se encontré una variedad de esfuerzos a nivel nacional y estatal que buscan desarrollar
la capacidad técnica instalada para promover usos apropiados y analisis sofisticados de
la informacién que producen las pruebas. Sin embargo, estos esfuerzos no evidencian
coordinacién entre organismos y entidades federativas o al interior de éstas. Los esfuer-
z0s mas consistentes alrededor de la prueba EXCALE perdieron protagonismo ante la
atenciéon desproporcionada que generd ENLACE-B en afnos recientes. Existe una gran
variabilidad entre estados en términos de la capacidad técnica instalada, y la existencia y
alcance de esfuerzos dirigidos a desarrollarla.

La siguiente generacion de pruebas debe incluir en su disefio y plan de operacion,
el desarrollo de procesos de capacitacion sistematicos y sostenidos en relacion con la in-
terpretacion y el uso adecuado de sus resultados. De manera mas general, estos esfuer-
zos deben ser comprensivos e incluir la promocién de la capacidad evaluativa en todos
los niveles del sistema educativo, de maestros, comunicadores y tomadores de decisiéon
a nivel estatal y federal.

Uso de los datos para investigacion y evaluacion de programas

Los manuales técnicos de las tres pruebas hacen mencion de los investigadores como usuarios
importantes que realizan analisis profundos de los resultados para la generacién y evaluacion
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de conocimientos e hipdtesis cientificas y, en su caso, para el seguimiento y evaluaciéon de pro-
gramas y esfuerzos de politica educativa. En la practica, sin embargo, los investigadores tienen
acceso inconsistente y limitado a los resultados de las pruebas. No se evidencia una estrategia
de fomento y apoyo a este tipo de usos por parte de SEP y, en el caso del INEE, la estrategia es
incipiente y se ha implementado de forma inconsistente.

Los resultados de ENLACE-B solo estan disponibles en agregado por escuela y entidad, lo que
limita al investigador a andlisis rudimentarios y poco informativos. Existen solo ejemplos ais-
lados de investigaciones que usaron las bases de datos a nivel alumno para andlisis de ten-
dencias y factores asociados, y otras que abordan temas de calidad y equidad educativa, con
herramientas estadisticas sofisticadas. Aunque la revisién de la literatura que se realizé podria
haber omitido algunos otros estudios, es claro que el volumen disponible refleja un grado de
involucramiento de la comunidad de investigacion mucho menor al deseable en el caso de un
programa nacional de la envergadura y relevancia de ENLACE-B.

La literatura, reportes de organismos especializados, y la informacién obtenida de los estados,
ofrecen ejemplos aislados donde ENLACE-B se utiliza como indicador de impacto principal o Uni-
co en evaluaciones de politicas y programas a nivel estatal o federal. Sin embargo, es interesante
notar que de 25 evaluaciones de impacto de programas de la SEP reportadas en 2012 por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), solo cuatro usaron resultados de ENLACE-B como
indicador (Programa Escuelas de Calidad, Escuelas de Tiempo Completo, y Asesor Técnico Peda-
gdbgico). Esto refleja limitaciones en la disponibilidad de ENLACE-B en ciertos grados o materias,
pero también dificultad de acceso a resultados desagregados que son necesarios para una eva-
luacion de impacto en el aprendizaje. Finalmente, una prueba nacional censal tiene limitaciones
serias como variable dependiente en evaluaciones de impacto, relacionadas con la precision de
los puntajes, la cobertura de temas, y la sensibilidad a la instruccién y a otras intervenciones.

El INEE ha buscado fomentar entre los investigadores el uso de los datos de EXCALE de varias
formas. El Banco de Indicadores Educativos es una herramienta robusta que permite consultar y
almacenar los archivos de donde se derivan los reportes que publica el Instituto. También se ha
buscado promover el uso de las bases a nivel del alumno, para realizar andlisis sofisticados que
enriguezcan los reportes estadisticos nacionales que regularmente ofrece el Instituto.

Este esfuerzo se ha traducido en una serie de trabajos que pueden clasificarse en tres catego-
rias: 1) proyectos realizados al interior del INEE por investigadores y personal propio; 2) una
veintena de estudios especiales comisionados por el INEE a especialistas externos nacionales
o internacionales, o derivados de colaboraciones entre éstos e investigadores del Instituto (al-
gunos disponibles en la serie Cuadernos de Investigacion del propio INEE, otros internamente
como documentos de trabajo, y otros en revistas y libros especializados); y 3) menos de veinte
estudios publicados por investigadores o instituciones externos al INEE.

La evidencia, por tanto, no apunta a un uso extendido de las bases de EXCALE por parte de
especialistas. Es notoria también la ausencia de trabajos de tesis por estudiantes de postgra-
do, un darea de oportunidad importante que un organismo de este tipo tipicamente trataria
de promover. Finalmente, las herramientas Corpus y Explorador EXCALE reflejan el espiritu de
generacion y uso de informacién que se espera de un organismo como el INEE, pero por el
momento presentan problemas importantes de concepcién e implementacién que limitan su
utilidad para los usos y usuarios previstos. La herramienta Corpus EXCALE busca apoyar el diag-
noéstico de habilidades de escritura de los alumnos permitiendo consultar muestras de textos



por grado, estado, modalidad y sexo. Sin embargo, el formato de acceso tiene limitaciones
serias (pueden consultarse imagenes de texto una a la vez, lo que limita su utilidad para analisis
extenso o detallado) y la evidencia anecdética existente sugiere que el uso de esta herramienta
ha sido minimo.

Todo lo anterior refleja la necesidad de establecer mecanismos claros y eficientes que no solo
permitan, sino que promuevan, apoyen, e incluso incentiven el acceso y uso de los datos por
parte de investigadores calificados. El tipo de andlisis que se necesita es de alta complejidad,
lo que hace deseable un esfuerzo adicional para desarrollar materiales que informen consis-
tentemente a los investigadores sobre caracteristicas psicométricas y estadisticas de la prueba
y requerimientos técnicos necesarios para analizar los datos. Seria deseable ofrecer talleres
especializados para investigadores que propicien el uso de los datos de la prueba.

No hay mecanismos claros y eficientes para facilitar el acceso a bases de datos por parte
de investigadores, ni una estrategia robusta y coordinada de promocién, incentivo y
apoyo técnico para usuarios de esas bases. Tampoco hay programas para desarrollar
la capacidad de uso entre estudiantes de postgrado. No se han desarrollado bases de
datos longitudinales especializadas, fundamentales para el apoyo de la investigacion.
Como resultado, el volumen de investigacion existente que emplea las bases de datos
de ENLACE y EXCALE esta lejos de los niveles deseables. Se encontraron solo ejemplos
aislados de uso de las bases de datos a nivel individual para investigacion y evaluacién
de programas.

La siguiente generacion de pruebas deberd asignar alta prioridad al desarrollo de meca-
nismos robustos y claros para promover, incentivar y apoyar el uso de las bases de datos
para investigaciones que amplien el conocimiento sobre el sistema educativo mexicano
y los factores que afectan el desempeno de alumnos, docentes y escuelas. Estos esfuer-
zos deberan incluir mecanismos que protejan la privacidad de estudiantes, docentes y
escuelas individuales. Debera asignarse alta prioridad a planes y programas de desarrollo
de capacidad entre investigadores y estudiantes de postgrado por medio de programas
de becas y apoyo técnico. Es importante considerar explicitamente el papel que puede
jugar el nuevo sistema nacional de evaluacion en la evaluacion del impacto de programas
en todos los niveles del sistema educativo. Deben destinarse recursos y esfuerzos espe-
cificos para desarrollar un programa de apoyo técnico que permita acceso a bancos de
reactivos liberados y asistencia a evaluadores, a fin de construir pruebas apropiadas para
analizar el impacto de programas.

Seguimiento de usos y consecuencias previstas e imprevistas

Nuestro analisis revela esfuerzos muy limitados por recolectar y dar seguimiento a los usos de
las tres pruebas. Esto resulta en un vacio significativo de informacién que afecta directamente
a los esfuerzos por validarlas y mejorarlas, puesto que no puede saberse si los resultados espe-
rados se dieron en la realidad, cbmo y por qué se lograron o no, y si se produjeron resultados
distintos a los esperados. Un sistema de estas dimensiones no puede limitar sus esfuerzos
de seguimiento a impresiones casuisticas, estudios aislados, o reportes de prensa; se requiere
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un esfuerzo sistematico y sostenido de seguimiento de usos y consecuencias, sobre todo en un
contexto de consecuencias de alto impacto.

Una vez que se documenta evidencia sobre usos y consecuencias previstos, deben establecerse
mecanismos para recolectar informacion sobre usos no previstos y consecuencias negativas
no anticipadas. La informacién recabada sugiere que no se estan dando algunos de los usos
previstos y si algunos imprevistos. Entre los primeros pueden mencionarse los de caracter
pedagogico por parte de los docentes, o una variedad de usos propuestos que involucran a
estudiantes, familias y escuelas. Entre las consecuencias no previstas a monitorear, pueden
mencionarse la inflacion de puntajes a través del tiempo; el estrechamiento curricular; las
practicas de entrenamiento para la prueba; y los reconocimientos individuales y grupales con
base en los puntajes obtenidos.

La relevancia ética de estas consideraciones es mayuscula; aunque los desarrolladores no pue-
den impedir todos los usos injustificados de una prueba, si deben implementar mecanismos
robustos que faciliten los usos previstos y monitorear y minimizar los imprevistos y negativos
que se consideren de mayor riesgo o seriedad.

Se encontraron esfuerzos muy limitados o nulos por hacer seguimiento sistematico y sos-
tenido de los usos y consecuencias que tienen las pruebas en la practica entre los distin-
tos grupos de usuarios. Hay poca evidencia de esfuerzos de seguimiento enfocados a
determinar si se han producido las consecuencias previstas; aun en menor medida se da
seguimiento para detectar evidencias de consecuencias imprevistas, positivas o negativas.
Este vacio de informacién limita significativamente los esfuerzos de mejora y validacion
continua, necesarios en un sistema de pruebas nacionales de alto impacto y/o visibilidad.

La siguiente generacién de pruebas debera establecer mecanismos robustos de moni-
toreo para determinar el grado en que se producen usos y consecuencias previstas e
imprevistas, y apoyar la mejora de instrumentos y procedimientos. Es importante tener
mecanismos de colecta de informacién sobre usos e iniciativas relacionadas con la prue-
ba por parte de estados y subsistemas. Igualmente se debe obtener informacién sobre
usuarios que acceden a los portales web. Es muy importante hacer seguimiento cercano
de consecuencias para la practica docente en aula, tanto previstas como imprevistas, en
particular, estrechamiento curricular y ensefanza dirigida a la prueba. Es también impor-
tante desarrollar colaboraciones permanentes con centros de investigacion para la valida-
cion continua de las pruebas, y crear bases de datos sobre trabajos y articulos elaborados
en este ambito. Finalmente, deberan existir lineamientos y mecanismos de informacién y
reaccion cuando se detectan usos injustificados y perniciosos de las pruebas.

Consideraciones particulares sobre cada prueba
Sobre ENLACE de educacion basica
Es claro el interés que existe alrededor de la prueba ENLACE-B, que se manifiesta en la gran va-

riedad de usos, esfuerzos, programas e intervenciones en todos los niveles, desde autoridades
federales y estatales, hasta escuelas, maestros y padres, asi como organizaciones de la sociedad



(en palabras de un entrevistado “uso generalizado pero no sistematizado”). Los resultados de
la encuesta aplicada a autoridades educativas estatales que se realizé para el presente estudio,
confirman la gran variedad de programas que buscan utilizar los resultados de la prueba para
informar esfuerzos de mejora de docentes o escuelas. Tres de cada cuatro estados reportan
como prioridad el uso diagnostico de ENLACE-B para informar esfuerzos de autoevaluaciéon en
las escuelas; mas de la mitad menciond como objetivo prioritario informar la practica docente,
mientras que la mitad report6 orientar la capacitacion de profesores. Existe interés en usar las
pruebas para informar la investigacion y la evaluacion de impacto de programas, pero hasta la
fecha el numero de estudios de este tipo dista mucho del esperable en sistemas de estas dimen-
siones. Como se menciond anteriormente, esto refleja el poco interés que se ha prestado a este
tipo de usos, lo que es lamentable dado que en principio esto no requiere de gran inversion
de tiempo o recursos.

Dado que ENLACE-B se autodefine como prueba formativa, no deberfa utilizarse para evaluar
directamente a alumnos o docentes. Esto contrasta con el uso generalizado y explicito de los
puntajes para entregar premios a alumnos y escuelas de altos puntajes, y como parte de la
evaluacion de maestros dentro del programa federal Carrera Magisterial. Es particularmente
preocupante esta discordancia entre las caracteristicas de la prueba y el uso que se hace de
ella porque muchas veces son las propias autoridades federales y estatales las que utilizan los
resultados de forma injustificada (por ejemplo, los ordenamientos de escuelas por puntaje bruto
en el sistema de reporte de resultados de la SEP).

Si se contrasta con la estabilidad de usos propuestos que reflejan los manuales, parece evi-
denciarse una tendencia de corrupcién o inflacion de funcionalidad, donde los usos de un
instrumento se extienden sin que ello refleje un cambio de la mision y el disefio de la prueba.
Este tipo de inercia inflacionaria de uso tiende a corromper el indicador (lo que se conoce como
Ley de Campbell), limita el uso diagnéstico que inicialmente se buscaba, y puede traer efectos
no deseables si se combinan con incentivos, sanciones, y consecuencias de alto impacto.

La evidencia recogida y un informe reciente de la OCDE al respecto, sugieren como consecuen-
cia importante el uso significativo del tiempo del aula destinado a la instruccion enfocada a la
prueba, asi como incentivos para que alumnos y maestros busquen obtener altos puntajes,
lo que ha generado practicas y dindmicas que ponen en peligro la integridad de los resultados.
El reporte de la OCDE concluye que “los efectos no intencionales de ENLACE-B parecen ser
importantes. A pesar de la gran cantidad de datos recolectados, hasta qué punto se utilizan
para un propdsito formativo no esté claro”. Al evaluar las consecuencias del uso de ENLACE-B
es importante considerar la dimensién ética de una prueba de alto impacto.

Una maxima de la medicién en educacién es que solo deberdn tomarse decisiones o acciones
gue afectan a personas o grupos cuando existe evidencia solida de la validez y confiabilidad de
las medidas que lo justifique. Por tanto, la necesidad de gran claridad en la definicién de lo que
mide o no una prueba, o los usos que se consideran justificados o injustificados (y ciertamente
lo que se considera evidencia técnica sélida) no se deriva Unicamente de un concepto de rigor
técnico, sino también de uno de probidad ética. La promocion del uso de los datos de las prue-
bas conlleva el riesgo de usos injustificados, pero debe buscarse minimizarlos, sobre todo por
parte de la propia autoridad.
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Sobre ENLACE de educacion media superior

Nuestro andlisis encontré un sistema robusto de desarrollo de pruebas basado en la experiencia
del organismo desarrollador. Sin embargo, como en ENLACE-B, la atencién que se presta a la
calidad técnica de los items no se extiende a otros aspectos de las pruebas. El vacio légico en
cuanto a usos formativos por parte del estudiante y su familia es particularmente pronunciado
en esta prueba, dado que se aplica al final de la educacién media superior, cuando los alumnos
estan por graduarse, y no se ofrece apoyo para informar reflexiones y esfuerzos de mejora por
parte de los alumnos. Por tanto, no sorprenden las estadisticas de acceso y otras evidencias em-
piricas que reflejan un bajisimo interés (alrededor de 5%) de quienes en teoria son los usuarios
principales de la prueba. De manera similar los mecanismos de comunicacién de resultados a
docentes impiden los usos formativos, ya que estos reciben la informacién al inicio del afo es-
colar siguiente y agregada al nivel de la escuela, con lo que no es posible conocer el desempero
ultimo de los alumnos que estuvieron bajo su supervision.

Encuestas y entrevistas con autoridades estatales realizadas para este estudio ofrecen ademas
evidencia amplia de usos no previstos para los que no hay justificacion técnica o que expre-
samente se identifican como incorrectos en el manual técnico, como comparaciones de alto
impacto, competencia, y preparacién de alumnos dirigida a aumentar los puntajes de la prueba.
En algunos casos las autoridades federales y estatales estan promoviendo medidas y programas
que contravienen directamente el espiritu y la letra del manual técnico, como programas de pre-
paracion de los alumnos para la prueba, o la publicacién de rankings de escuelas y la asignacion
de reconocimientos e incentivos a estas. Previsiblemente estos procesos se estan traduciendo
en patrones de inflacion de puntajes.

Aligual que en ENLACE-B, en ENLACE-MS no se promueve el uso de las bases de datos por la
comunidad académica. Mas aun, la prueba se desarrolla y opera con cierto hermetismo por
parte del desarrollador, que incluso se mostré inicialmente reticente a compartir informacion
para este reporte. Relacionado con lo anterior, llama la atencién la diferencia de estructura entre
ENLACE-B y MS, ya que uno es desarrollado al interior de la SEP y el otro se subcontrata a un
organismo especializado. Aunque esto puede explicarse en términos practicos, esta separacion
puede afectar la coherencia del sistema y dificultar la propagacién de procesos de mejora ne-
cesarios para ambas pruebas.

Sobre EXCALE

La encuesta y entrevistas realizadas arrojaron poca evidencia de uso sistematico a nivel estatal
para informar politicas educativas y procesos de mejora. Se constaté difusiéon poco activa de
resultados a supervisores, maestros y padres de familia en la mayoria de entidades federativas.
En consecuencia muchos maestros y familias simplemente no estan familiarizados con la prue-
ba, no conocen sus resultados, y por supuesto no los usan para ningun propésito discernible.
Los usos pedagdgicos que se pretende den los docentes a los resultados de EXCALE en principio
no parecen corresponder con los de una prueba de disefio matricial, que ofrece solo resultados
agregados a nivel regional. Los materiales de apoyo pedagdgico que ha desarrollado el INEE
con ayuda de expertos, son de alta calidad y pueden ser valiosos para los maestros, pero no
representan un uso directo alineado al disefio de la prueba, ni constituyen un uso pedagdégico
de ésta por parte de los docentes en el sentido tradicional, y podrian haberse desarrollado de
manera independiente.



AUn en el caso de las autoridades estatales, las respuestas con frecuencia reflejan cierta confu-
sion sobre los objetivos de EXCALE y la diferencia entre esta prueba y ENLACE-B. A nivel federal
se encontrd también un uso limitado y decreciente; aunque las areas de la SEP a cargo del cu-
rriculo estuvieron involucradas en el desarrollo de las especificaciones de EXCALE, e inicialmente
usaron los resultados para esfuerzos de difusion y mejora, en afos recientes la tendencia ha sido
clara y sugiere que la prueba es cada vez menos utilizada. Es evidente que EXCALE ha perdido
visibilidad y prominencia debido a percepciones, justificadas o no, entre diversos actores, sobre
el valor que agrega a la evaluacién tomando en cuenta la existencia de ENLACE y PISA.

Varios factores del disefio y operacién de EXCALE han contribuido a reducir su papel en el de-
bate educativo en afios recientes. Por una parte, su disefo matricial no ofrece resultados por
escuela, lo que impide uno de los usos mas mediaticos de la informacién. Por otra, el retraso de
los informes finales ya mencionado (lapsos de tres afos entre aplicacion y publicacion) ha afec-
tado la percepcién sobre la relevancia y utilidad de la prueba para los usos informativos globales
que se prevén. Algunos actores reportaron que asignan mayor relevancia a la prueba PISA para
un diagnostico amplio del sistema educativo mexicano, por la posibilidad de hacer comparativos
con otros paises y por su énfasis en medir competencias para la vida no atadas a un curriculo
especifico. Finalmente, no se ha promovido y facilitado de forma extensa y sistemética el uso
de las bases de datos de EXCALE por parte de investigadores, lo que es un eje fundamental de
aprovechamiento de una prueba de este tipo.

A pesar de las limitaciones de EXCALE, nuestro estudio también es claro en sefalar el gran
impacto del trabajo del INEE en general. Sus esfuerzos han tenido a todas luces un impacto sig-
nificativo y positivo en la cantidad y, sobre todo, calidad de los trabajos de evaluacién educativa
que se realizan en las entidades federativas. En este sentido, tanto los informes de resultados
gue publica el INEE, como el proceso mismo de desarrollo de las pruebas EXCALE, estan tenien-
do impacto y beneficio importante al modelar y promover el trabajo riguroso de evaluacion a
nivel local.

Conclusiones

Los sistemas de evaluacion en gran escala pueden buscar objetivos diferentes y dar visiones
distintas del sistema educativo desde perspectivas pedagdgicas, filosoficas e incluso politicas.
Sin embargo, la concrecién de una visiéon del sistema educativo en uno de evaluacién de carac-
teristicas especificas, puede y debe evaluarse contrastando los objetivos que se buscan con los
que es factible conseguir desde un punto de vista técnico y la evidencia empirica que representa
su funcionamiento en la practica. La informacién que se presenta en los apartados anteriores
de este reporte genera dudas sobre aspectos importantes de la calidad técnica de ENLACE-B,
ENLACE-MS y EXCALE, y tiene implicaciones importantes para el disefio de la préxima genera-
cion de pruebas nacionales.

En principio es de esperarque el uso correcto y generalizado de una prueba y, por tanto, su
efectividad para los propositos que persiga, dependerd en gran medida de: 1) la legitimidad
gue pueda adquirir y mantener a los ojos de los usuarios principales; 2) la capacidad de éstos
para usar de manera adecuada la informacion que ofrece; y 3) los apoyos disponibles para
respaldar ese uso y transformarlo en cambios sostenibles. Aunque no es realista esperar que
una prueba nacional tenga credibilidad unédnime y desde el inicio se use eficazmente en cada
ambito, el érgano desarrollador si puede y debe aspirar a producir pruebas cuya solidez y
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transparencia técnica le permitan fomentar actitudes positivas y de confianza por parte de los
usuarios, extender los usos efectivos previstos de los resultados, y minimizar o evitar propiciar
usos injustificados.

Esto es importante porque, en la practica, disefar un sistema de pruebas que cumpla mas de un
objetivo de forma apropiada representa un incremento significativo en términos de complejidad
técnica y costo. La experiencia internacional y el sentido comun sugeririan, por tanto, guardar
un escepticismo saludable ante un sistema de evaluacién que ofrezca cumplir objetivos de dis-
tinto tipo mediante un Unico instrumento o procedimiento de evaluacion. Es esperable que
sea dificil para un desarrollador aportar elementos probatorios que muestren que el sistema,
ademas de un monitoreo descriptivo de tendencias nacionales o regionales, ofrece informacion
pedagdgica relevante para el docente en aula, bases solidas para la rendicion de cuentas de
maestros, escuelas, y sistemas, y referencias precisas para evaluar la efectividad de programas
y politicas a nivel local y nacional.

El desarrollo de pruebas de alta calidad técnica, basadas en las mejores practicas internacionales
y respaldadas por comités técnicos especializados, es por tanto condicién necesaria pero insu-
ficiente para asegurar la efectividad de un sistema de evaluacion, especialmente en contextos
de usos y consecuencias de alto impacto. Igualmente importante es el rigor y la transparencia
con que se documentan y comunican tanto las caracteristicas técnicas, como los usos y conse-
cuencias de las pruebas. En este sentido, ademas de capacidad técnica, es importante la par-
ticipacion y compromiso de los implicados en el proceso de desarrollo, aplicacion, y utilizaciéon
de las pruebas, y el desarrollo de capacidades por parte de usuarios para que puedan tomar
un rol de consumidor critico, consciente de los alcances y limitaciones de la informacién que se
deriva de la evaluacion.

Este tipo de tensiones y complejidades conceptuales, técnicas, y logisticas inherentes a los sis-
temas de pruebas en gran escala, no son siempre evidentes y, por tanto, es importante explici-
tarlas desde el disefio, y transmitirlas a los usuarios, ofreciendo un andlisis realista de objetivos
y prioridades respecto de los usos propuestos de la prueba y los efectos positivos que pueden
derivarse de ella. De no hacerlo asi, el peligro que se corre es claro: el sistema resultante podria
no cumplir adecuadamente en la practica ninguno de los objetivos que en teoria se buscan,
y multiplicar el riesgo de consecuencias negativas en menoscabo del esfuerzo inicial de mejora.



Las pruebas que necesitamos

R R R R R R R R R R R e |

Con base en los hallazgos derivados de la revision de las pruebas ENLACE de educaciéon
basica y media superior, asi como EXCALE, en el Capitulo 1 ofrecimos una vision sintética de
la situacion prevaleciente en el sistema educativo mexicano en cuanto a la evaluacién en gran
escala del aprendizaje. A partir de la vision de las pruebas analizadas, y de nuestro conocimiento
de la investigacion y las practicas usuales en sistemas de evaluacion de larga trayectoria, en este
nuevo capitulo formulamos recomendaciones que, en conjunto, dibujan un panorama de los
rasgos que creemos deben tener las evaluaciones del aprendizaje que hacen falta en México;
tales rasgos son los siguientes:

PROPOSITOS CLAROS Y ACOTADOS,
CON UN DISENO CONGRUENTE

El publico suele tener multiples expectativas de una sola evaluacion; nuestros analisis muestran
que algo similar ocurre con autoridades educativas y con responsables de las pruebas, lo que
se refleja en la multiplicidad de propdsitos plasmados en los documentos revisados, en los que
se hace alusion de manera méas o menos clara a cinco formas de utilizar los resultados de una
misma prueba:

e Para tener un diagnoéstico de la situacién de cada alumno, que sirva para usos pedagogi-
cos por parte de los docentes, los estudiantes y sus padres.

e Para rendicion de cuentas por parte de maestros y escuelas, con base en los resultados de
los alumnos agregados a nivel de aula o de plantel, sea para asignacién de estimulos, o
solo mediante la difusion de resultados por maestro, u ordenamientos de escuelas
0 subsistemas.

e Para evaluar la efectividad de programas o politicas particulares, tomando como criterio
los resultados de los alumnos de las escuelas involucradas.

e Para monitorear el sistema educativo en su conjunto, y sustentar la toma de decisiones
en la forma de politicas generales en ese nivel.

e Para propositos de investigacién no solo descriptiva sino también de tipo causal, al buscar
explicaciones de los resultados de aprendizaje con base en informacion sobre factores de
las escuelas y su entorno.

Un principio béasico de la evaluacion educativa establece que los resultados de una prueba solo
deberan utilizarse para fundamentar decisiones y acciones para las que se ofrezca un sustento
solido, segun el disefio, caracteristicas, alcances y limitaciones de los instrumentos. Por ello im-
porta considerar qué caracteristicas debe tener una evaluacion para que sus resultados puedan
ofrecer sustento solido a cada uno de los usos propuestos, que pueden sintetizarse como sigue:
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Para propositos de diagnéstico individual y usos pedagdgicos que apoyen el aprendizaje
de cada alumno.

Las pruebas de gran escala dificilmente pueden dar informacién sobre el aprendizaje
de cada sustentante con el detalle, precision, y oportunidad necesarios para funda-
mentar inferencias y tomar decisiones sobre alumnos individuales, que permitan poner
en marcha acciones pedagdgicas apropiadas. Esas pruebas se conforman de un nime-
ro restringido de ftems cerrados, lo que limita la cobertura de contenidos del curriculo,
la precision de los puntajes que se producen, y la demanda cognitiva general de las
pruebas. Ademas, los resultados se entregan al docente en el mejor de los casos hasta el
final del ciclo escolar y mas cominmente, al inicio del siguiente ciclo.

Por su parte, las pruebas muestrales de disefio matricial pueden cubrir el curriculo en
mayor detalle, pero no ofrecen resultados por alumno (o incluso escuela). Ademas de la
dificultad para ofrecer resultados en poco tiempo, el nivel de detalle de la informacién
que ofrecen estas pruebas tampoco permite que un maestro o una escuela individual
puedan tomar decisiones para reorientar sus estrategias de ensefianza o esfuerzos de
mejora, pues para ello no es suficiente saber que una u otra area evaluada del curriculo
mostré resultados especialmente altos o bajos a nivel nacional o estatal.

Para rendicién de cuentas por maestros y escuelas, para dar estimulos, difundir resulta-
dos por maestro o hacer ordenamientos de escuelas.

Las mismas limitaciones mencionadas antes implican que los resultados de los alumnos
en lo individual no tengan la cobertura curricular o precisién necesarias para sustentar,
solo con base en ellas, decisiones de alto impacto como las de aprobar o reprobar un
curso o materia. Esta idea es generalmente aceptada en el caso de la evaluacién de
alumnos, pero se vuelve mas compleja cuando se refiere a maestros y escuelas; en este
contexto con frecuencia se pierden de vista las implicaciones de las limitaciones técnicas
de las pruebas y se acepta el uso de los resultados para decisiones de alto impacto que
pueden no estar bien sustentadas. La literatura especializada incluye una variedad de
estudios y tratamientos que profundizan respecto de las dificultades que se enfrentan
e incluyen consideraciones puramente técnicas y otras no menos importantes relacio-
nadas con aspectos educativos, sociales, e incluso politicos. En la practica los puntajes
agregados no tienen cobertura, precision y estabilidad suficientes para minimizar el
riesgo de errores inferenciales graves; ademas, estan sujetos a influencias de factores
externos (de forma directa o en interaccion con las propias caracteristicas del docente
o0 escuela), por lo que la literatura desaconseja ampliamente su uso como medida Unica
de calidad. Tener evidencias sélidas para tales usos requiere combinar acercamientos
que permitan valorar la practica docente misma, o la calidad de la gestién y el trabajo
del colectivo escolar, teniendo en cuenta las diferencias del alumnado y del contexto
social de cada escuela.

Para evaluar la efectividad de programas o politicas particulares con base en resultados
del aprendizaje de los estudiantes involucrados.

Las evaluaciones de programas o politicas educativas, independientemente de su disefio
(experimental o cuasi-experimental, estatico o longitudinal, en pequefa o gran escala),
pueden incluir una medida del aprendizaje como variable dependiente para investigar el



impacto de la intervencién. Como en el caso de los usos pedagdgicos, en este contexto
las pruebas censales tienen limitaciones fuertes porque ofrecen cobertura y precision
limitadas, y tipicamente son poco sensibles a la influencia de intervenciones de politica
en el aula o escuela; esto representa en la practica una desventaja concreta para el eva-
luador porque reduce la probabilidad de detectar el impacto de un programa aun si éste
es en realidad efectivo. Por Ultimo, es importante notar que la importancia de promover
evaluaciones de impacto rigurosas y sofisticadas no conlleva en principio el requerimien-
to de pruebas censales a nivel del alumno; son posibles una variedad de disefios que pue-
den ofrecer un balance mas ventajoso de costos y beneficios. El nuevo sistema nacional
de evaluacién podria ofrecer ayuda a los responsables de este tipo de evaluaciones para
desarrollar pruebas de mejor calidad que las que ellos mismos podrian hacer de forma
independiente, centradas en lo que quiera atender el programa o politica de que se trate.

Para monitorear el sistema educativo y sustentar politicas generales.

Las pruebas censales y muestrales pueden dar resultados para sustentar decisiones sobre
el sistema educativo. Las censales tienen el atractivo de dar resultados de todas las escue-
las y todos los alumnos, pero esta posible ventaja debe contrastarse no solo con un costo
mayor, sino también con baja cobertura curricular y menor precision de los resultados
por la dificultad de controlar bien la aplicacion, ademas de la presién que esas aplicacio-
nes representan para las escuelas y el riesgo de que surjan usos inapropiados de los resul-
tados pese a los esfuerzos por evitarlo. La informacién para sustentar politicas generales
puede provenir de varias fuentes pero incluso la que implica datos sobre el aprendizaje
puede obtenerse con mejor calidad con pruebas que se apliquen en forma controlada a
muestras representativas; esto permite una cobertura curricular mas amplia al utilizar ins-
trumentos de mayor extension y disefio matricial y hace posible la inclusion de preguntas
de respuesta construida. La ventaja de resultados por escuela y alumno puede conseguir-
se con pruebas censales aplicadas en grados clave e intervalos multianuales, con un costo
menor al de aplicaciones en varios grados cada afio. Una buena combinacién de pruebas
muestrales y censales puede maximizar ventajas y minimizar desventajas.

Para investigacion descriptiva/explicativa de los resultados de aprendizaje.

Tanto las pruebas aplicadas a muestras de estudiantes como las censales pueden incluir
la aplicaciéon de cuestionarios de contexto, para obtener informacién sobre las escuelas
y los docentes, los alumnos, sus familias y el entorno del sistema. Esta informaciéon
reviste gran importancia para posibilitar el andlisis de los resultados de aprendizaje
en busca de evidencias y explicaciones que ofrezcan sustento solido para decisiones
y esfuerzos de politica educativa. Sin embargo, la carga de llenar los cuestionarios se
anade a la de responder las pruebas mismas, lo que afecta la calidad de la informacion
derivada de unos y otras, y puede a su vez distorsionar los resultados de andlisis de fac-
tores asociados. Desde una perspectiva méas general, el desarrollo y estudio de teorias y
explicaciones sélidas de los resultados de aprendizaje implica proyectos especiales con
disenos complejos —en particular longitudinales— que permitan hacer un seguimien-
to de distintos grupos de estudiantes, asi como de los factores y contextos que pueden
influir en su aprendizaje.

En principio una prueba puede disefarse para mas de un propésito, pero cada uno implica
exigencias especificas de disefo y otros rasgos técnicos, lo que usualmente requiere hacer
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compromisos: atender exigencias para un tipo de uso puede implicar descuidar las de otro.
Es inevitable establecer prioridades y tomar decisiones a partir del entendimiento bésico de
que una sola prueba no puede servir adecuadamente a todos los propésitos y necesidades
del sistema educativo.

Por otra parte, la alternativa de multiplicar el nimero de pruebas, de manera que en conjunto
atiendan una gama amplia de propésitos, puede traer consigo una excesiva carga de trabajo
para escuelas y alumnos. En otros paises (por ejemplo, en algunos estados de los Estados Uni-
dos) se conocen bien los efectos negativos y distorsionadores del sobreuso de las pruebas tanto
en el aprendizaje y bienestar emocional del alumnado, como en las practicas docentes en aula.

ENLACE tiene demasiados objetivos

... si bien ENLACE era originalmente un instrumento de evaluacion diagnéstica y formati-
va, nuevos objetivos y consecuencias fueron anadidos después, siendo el mas importante
el uso de sus resultados para proporcionar incentivos monetarios a los maestros y direc-
tores de escuela. Segun lo explica Linn, los sistemas de evaluacién que son Utiles para
propositos formativos suelen perder gran parte de su credibilidad cuando se les asocia
con consecuencias de alto impacto, porque los efectos no deseados a menudo acaban
por prevalecer sobre los efectos positivos esperados. Durante la visita de revision, maes-
tros, directivos, alumnos y expertos en educacién platearon algunos casos de los efectos
indeseables de ENLACE. Los ejemplos incluyen el tiempo invertido en la preparacién
especial para la prueba de ENLACE que se reduce del plan de estudios regular; practicar
reactivos de prueba sin analizarlos a profundidad; y las dificultades para asegurar la inte-
gridad de la administracion de la prueba...

Revisiones de la OCDE sobre la Evaluacion en Educacion.
MEXICO. Paulo Santiago et al., 2014.

REFERENTES ALINEADOS CON PUNTOS CENTRALES
Y ESTABLES DEL CURRICULO

Una prueba que busca valorar el aprendizaje necesita un referente que oriente su planeacién y
desarrollo; tal referente puede remitir a los objetivos establecidos en los planes y programas de
estudio. Ahora bien, los curriculos mexicanos se han distinguido tanto por tener demasiados
contenidos, sin distinguir su importancia, con la idea implicita de que el maestro es responsable
de cubrir todos por igual, asi como por cambiar con frecuencia, lo que se traduce en inconsis-
tencia y falta de claridad sobre los principios organizadores y la estructura del conjunto. Estos
rasgos dificultan la tarea de alinear las pruebas al curriculo.

Ademas, otro principio de evaluacion establece que no hay que cambiar la medida si se quiere
medir el cambio. La conclusiéon es que, si se pretende que las evaluaciones informen de ma-
nera confiable sobre el avance o retroceso de los niveles de aprendizaje, es necesario que los
planes y programas de estudio —ademas de aspectos particulares que podran ser cambiantes



y adaptados a las circunstancias de contextos diferentes— tengan un nucleo de elementos fun-
damentales que representen los grandes objetivos del sistema educativo; ademas de comunes,
podran ser mas estables, lo que reducird la movilidad del blanco al que deberan apuntar las
pruebas, y facilitard la comparabilidad de los resultados a lo largo del tiempo y entre las diversas
regiones del pafs.

La sobrecarga de contenidos que caracteriza a los curricula de educacién basica en
muchos paises es en realidad el resultado de la aplicacion reiterada de una logica esen-
cialmente acumulativa en los sucesivos procesos de revision y actualizacion del curriculo
escolar... la ampliacién, el refuerzo o la introduccién de nuevos contenidos casi nunca
han ido acompanados, contrariamente a lo que cabia esperar, de una reduccion simé-
trica y equilibrada de la presencia de otros contenidos, y mucho menos de una rees-
tructuracion en profundidad del conjunto del curriculo... Los curricula sobrecargados
gue no tienen en cuenta este hecho son un obstaculo para el aprendizaje significativo y
funcional, una fuente de frustracion para el profesorado y el alumnado.

Vigencia del debate curricular.
César Coll y Elena Martin, 2006.

DISENO Y DESARROLLO CONSISTENTES
CON LOS AVANCES PSICOMETRICOS

Si bien el conjunto de los criterios que utilizamos para juzgar la calidad de las pruebas no se
redujo a los aspectos psicométricos, éstos son indiscutiblemente parte central del anélisis.
Encontramos avances respecto al pasado, pero también limitaciones que, al menos en parte,
no parecen deberse a desconocimiento por parte de los responsables de las pruebas, sino a
las dimensiones de la tarea y la presion de tiempos muy ajustados. Esto se aprecia al observar
que algunos aspectos considerados expresamente en las primeras versiones de los manuales
técnicos, atendidas al menos en parte en las primeras aplicaciones, no se pusieron en practica,
o que se dejo de hacerlo en ocasiones posteriores.

Sabiendo que la psicometria esta en constante evolucién, entendemos que no es razonable exi-
gir que toda prueba que forme parte del Sistema Nacional de Evaluaciéon Educativa incorpore los
Ultimos avances psicométricos; no obstante, si es razonable esperar que todas presten atencion
a aquellos aspectos que el consenso de la comunidad internacional ha establecido como basi-
cos, que se recogen en los estandares de las principales organizaciones profesionales, y en los
gue nos basamos para definir los criterios de andlisis utilizados. Estandares de calidad aplicables
en otros &mbitos, como los de los sistemas I1SO, no son pertinentes para instrumentos especia-
lizados como las pruebas. Estas deberan contar con un manual técnico que precise los criterios
utilizados y sea publico, respetarlos estrictamente, y difundir la documentacion necesaria para
verificar su cumplimiento.

Las pruebas que necesitamos
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El propdsito de los Estandares es proporcionar criterios para el desarrollo y la evaluacion
de pruebas y practicas de uso de pruebas, asi como lineamientos para valorar la validez de
las interpretaciones de los puntajes derivados de las pruebas y de los usos que se preten-
de hacer de ellos. Aunque tales valoraciones dependen mucho del juicio profesional, los
Estandares ofrecen un marco de referencia para asegurar que se atienden los aspectos re-
levantes. Todos los desarrolladores profesionales de pruebas, los patrocinadores, los que
publican los resultados y los usuarios deberfan hacer todos los esfuerzos razonables para
cumplir y seguir los Estandares, y deberian animar a otros a hacerlo. Todos los estandares
aplicables deberian ser cumplidos por todas las pruebas y por todos los usos que se hagan
de ellas, a no ser que haya una razén profesional sélida para mostrar por qué un estandar
particular no es relevante o no es viable técnicamente en un caso particular.

Standards for Educational and Psychological Testing.
AERA-APA-NCME, 2014.

CUIDADO DE LA DIVERSIDAD SOCIOECONOMICA Y CULTURAL

Reconocer el impacto que pueden tener las diferencias culturales de los alumnos en los resulta-
dos de aprendizaje ha llevado a incluir lo relativo a la atencién a la diversidad como un aspecto
que debe ser atendido en todas las etapas del desarrollo de una prueba, y no solo en las etapas
finales o como una medida correctiva una vez aplicada una ronda de pruebas.

Por otra parte, aceptar que en este terreno incluso los sistemas de evaluacién mas importantes
tienen limitaciones, obliga a ser prudentes. En un pais multicultural como el nuestro creemos
que es de la mayor importancia comenzar cuanto antes a usar en forma sistematica procedi-
mientos que tengan en cuenta esa diversidad, en un compromiso de mediano y largo plazos.
Lo anterior implica establecer un estandar exigente de calidad y equidad, que deberd contri-
buir al desarrollo de un sistema mexicano de pruebas con un nivel ejemplar de atencién a la
diversidad cultural.

La validez cultural en las evaluaciones es un ideal al que es posible aproximarse median-
te politicas y practicas basadas en una profunda comprensién del papel del lenguaje
y la cultura en los procesos de ensefanza y de aprendizaje. Tanto las evaluaciones en
gran escala como las que se hacen en el aula deben planearse teniendo presente la
diversidad, prestando atencion a lo que hemos aprendido gracias a la investigacion en
las disciplinas que tienen que ver con el lenguaje, la cultura y la cognicién. Esto suena
como una tarea tan desafiante que puede producir desaliento, pero parece mas posible
alcanzarla ahora que contamos con un considerable cuerpo de teoria e investigacion
para apoyar nuestros esfuerzos.

Cultural Validity in Assessment. Addressing Linguistic and Cultural Diversity.
Basterra, Trumbull y Solano-Flores, 2011.



SISTEMAS EFICIENTES DE APLICACION
Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS

Independientemente de su caracter censal o muestral, las aplicaciones de pruebas en gran esca-
la del aprendizaje que en el futuro formen parte del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa
deberan distinguirse por grados de eficiencia superiores a los que han tenido las aplicaciones
anteriores. Esto implica tres elementos:

e Primero: sistematizacion rigurosa de todos los procesos involucrados, que se plasme en
los manuales respectivos y considere controles de calidad, tanto internos y permanentes,
como externos y por muestreo.

e Segundo: uso sistematico de tecnologias para el manejo y control de procesos (incluyendo
la preparacion de bases de datos de escuelas y alumnos), que permita retroalimentacion
oportuna para acciones correctivas inmediatas, y la conservacion de una memoria insti-
tucional que posibilite aprendizaje y mejora continua de una aplicacién a otra. El manejo
artesanal, con tecnologias obsoletas, impide tanto mayor eficiencia como los correctivos
de corto plazo y la mejora de largo alcance.

e Tercero: como condicién para una buena sistematizacion y el aprovechamiento de los
avances tecnoldgicos, se requiere de personal con altos grados de profesionalizacion en
todos los niveles, tanto los de mayor responsabilidad como los operativos.

La descentralizacion educativa, congruente con el caracter federal de México, con su extension
y diversidad geogréfica, hacen especialmente compleja la aplicacién en gran escala en todas las
entidades con niveles adecuados de control. Sin embargo, para que los resultados sean compa-
rables, son indispensables acuerdos que permitan alcanzar en todo el pais niveles similares de
calidad en las aplicaciones.

La administracion de una prueba y la calificacion de respuestas son el corazén del man-
tenimiento de su integridad. Es precisamente la estandarizacion de la administracién y de
la calificacion lo que permite que se puedan interpretar los puntajes... Sin una cuidadosa
atencion a la administracion y la calificacion serfa dificil comparar puntajes entre indivi-
duos, aplicaciones o formas diferentes de la prueba. El avance del aprendizaje podria es-
tar inextricablemente mezclado con el error. Ademds, una condicién necesaria para que
todos los sustentantes tengan la misma oportunidad de demostrar lo que saben es que
todos entiendan igual las instrucciones. Cuando estas son vagas o enganosas... pueden
invalidar ciertas interpretaciones y usos de los resultados de la prueba.

Test Administration, Security, Scoring and Reporting.
Cohen, Allan S. y J. A. Wollack (2006).

RECONOCIMIENTO DE LO QUE PUEDEN APORTAR O NO
PARA MEJORAR LA CALIDAD

En este inciso partimos de la consideracion, que esperamos sea compartida, de que el propési-
to Ultimo de toda evaluacién deberia ser la mejora de lo que se evalla. Esto implica reflexiones
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importantes sobre la relacion evaluacidn-mejoras, en el sentido de que, por si misma, la evalua-
cion no las produce, aunque puede contribuir a que ocurran; cambiar una realidad implica otras
acciones, segun el problema de que se trate. Por ello es importante reflexionar sobre la teoria
de la accion que subyace a algunos usos de las evaluaciones.

La expectativa de que la difusion de resultados de alumnos y escuelas en pruebas universales
frecuentes hara que el aprendizaje mejore en poco tiempo, se basa en parte —implicita o expli-
citamente— en el supuesto de que los bajos resultados se deben en buena medida al escaso es-
fuerzo de los maestros. Por extensién, en ocasiones se piensa que la asignacion de estimulos a
docentes y escuelas con base en resultados, o incluso la sola presion que representa su difusion,
bastaria para motivar a los docentes a esforzarse, y los resultados se verian rapidamente. Debe
anadirse que de la difusion de resultados también puede esperarse que otros actores, como
los padres de familia, emprendan acciones que contribuyan a la mejora de la calidad, o que
docentes que ya hacian su mejor esfuerzo, reorienten sus practicas en sentido mas productivo.
Una parte importante de esa teoria de la accidon no es consistente con lo que dicen investiga-
cion y experiencia. Lograr que chicos de contextos vulnerables alcancen niveles de aprendizaje
altos es dificil, y los maestros muchas veces no tienen la formacién suficiente, ni cuentan con
infraestructura y recursos didacticos para ayudar a que ocurra. El bajo nivel de aprendizaje se
debe a varias combinaciones de carencias del hogar y la escuela; si eso no cambia, incluyendo
la preparacion de los docentes, tampoco mejorara el aprendizaje de los alumnos, aunque se les
evalle frecuentemente. Evaluar es necesario para mejorar, pero no necesaria ni principalmente
mediante pruebas en gran escala.

Sin desconocer el peso especifico de los factores de la escuela, cuya mejora deberé ser el propo-
sito central de las politicas educativas, lo anterior implica medidas que subsanen, hasta donde
sea posible, las carencias del hogar para reducir la desigualdad y hacer posible que el nivel
promedio de aprendizaje se eleve. Por ello, el Sistema Nacional de Evaluacién no debe reducirse
a evaluacion del aprendizaje; debe incluir el estudio de los factores de escuela y entorno que
inciden en él, para contar con bases sélidas que permitan sustentar tanto medidas educativas
eficaces, como politicas intersectoriales que apoyen a la escuela.

Los sistemas de rendicién de cuentas basados en pruebas se basan en la creencia de que
la educacién publica puede mejorar gracias a una estrategia sencilla: haga que todos los
alumnos presenten pruebas estandarizadas, y asocie consecuencias fuertes a las prue-
bas, en la forma de premios cuando los resultados suben y sanciones cuando no ocurra
asi. La rendicion de cuentas basada en resultados de pruebas recibe amplio apoyo como
estrategia para la mejora de la educacién. Las pruebas estandarizadas se han utilizado
para medir el avance de los alumnos durante casi un siglo, pero su predominio y el nime-
ro de propdsitos para los que se espera sirvan ha crecido en forma sustancial en las dos
Ultimas décadas. Ademas de la funcion de medicién para la que fueron disenadas, las
pruebas han llegado a ser componente esencial de los esfuerzos mas amplios de reforma
educativa. En casi todos los estados hay sistemas de rendicién de cuentas basados en
pruebas, y sus defensores creen que hacerlos de alto impacto producird cambios positi-
vos en las escuelas y las aulas.

Making Sense of Test-Based Accountability in Education.
Hamilton, Stecher y Klein, 2002.



MONITOREO SISTEMATICO DE USOS-CONSECUENCIAS
PRETENDIDOS O NO

La conciencia de que: a) no cualquier uso de resultados de una prueba tiene sustento sélido;
b) ademas de los usos previstos pueden darse otros; y, c)todos pueden tener consecuencias de-
seables, pero también inadecuadas o negativas, lleva a plantear que el sistema de pruebas que
creemos deseable para México debe recoger en forma sistematica informacion sobre los usos
gue se hagan de los resultados.

La experiencia de México y otros paises muestra lo fuerte que puede llegar a ser el impacto de
usos inapropiados de los resultados. También indica que la credibilidad de un sistema de pruebas
no solo depende de su calidad técnica, sino del grado en que consiga comunicar a tomadores de
decisiones y otros sectores interesados los puntos clave que deben conocer para aprovechar al
méaximo los usos que tienen sustento y evitar los que carecen de él.

Las complejidades de los sistemas de pruebas en gran escala no son evidentes a primera vista, por
lo que es importante explicitarlas desde el disefo y transmitirlas a los usuarios, ofreciendo un ana-
lisis realista de objetivos y prioridades respecto a los usos propuestos de cada prueba y los efectos
positivos que pueden derivarse de ella. De lo contrario, aumenta el riesgo de que el sistema no
cumpla bien ninguno de los objetivos que en teoria busca, y se produzcan consecuencias negativas.

La transparencia es fundamental para hacer posible la participacién democratica basada en una
deliberacion informada.

Yo quisiera que los responsables de desarrollar una prueba, y los que estan a cargo de
usar sus resultados, reunieran tanta evidencia como fuera posible sobre las consecuen-
cias probables o potenciales de los usos de la prueba. Y una vez que la prueba haya sido
usada por algun tiempo, quisiera ver estudios solidos sobre cualquier tipo de efectos
inesperados, positivos o negativos, del uso de sus resultados.

Consequential Validity: Right Concern-Wrong Concept.
W. James Popham, 1997.

APERTURA AL ESCRUTINIO EXTERNO,
DOCUMENTACION COMPLETA Y ACCESIBLE

En relacion con el punto anterior, para asegurar tanto la calidad técnica como el uso apropiado
de los resultados —y muy especialmente para posibilitar la mejora continua de instrumentos
y procedimientos—, no bastan los esfuerzos de los equipos a cargo de las pruebas.

Es indispensable que el sistema esté abierto al escrutinio externo de especialistas indepen-
dientes y de cualquier persona interesada. Para ello es fundamental que estén perfectamente
documentados todos los pasos de los procesos implicados en el desarrollo de las pruebas; en
su aplicacién; y el procesamiento y difusion de resultados. Ademas tal documentacion debe ser
accesible para toda persona interesada.
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Los estandares y las practicas internacionales indican que no solo los manuales técnicos de una
prueba deberan estar a la disposicién del publico (con todos los elementos que un documento
de esa naturaleza debe incluir), sino que también debe darse acceso sin dificultad a las especifi-
caciones de items; a muestras de items liberados; estudios sobre la calidad, confiabilidad y nivel
de precision de los resultados obtenidos; las bases que sustentan las recomendaciones sobre los
usos apropiados de dichos resultados; e informacién sobre los usos a evitar. Todo ello permitira
que investigadores independientes puedan verificar la solidez de los procesos involucrados en
el desarrollo de la prueba, asf como a detectar puntos débiles a corregir.

Sobre todos los procesos técnicos mencionados debe existir informacién transparente y
accesible. Es necesario dar un especial énfasis a la documentacién de los procedimientos
técnicos seguidos en la construccion de los instrumentos; en la estimacion de la precision
de las mediciones y, por consiguiente, su margen de error; en el disefio de las muestras y
la cobertura alcanzada; en la aplicacién y control de calidad de la misma; en la definicion
de niveles de desempeno y puntos de corte; y en la equiparacion y comparabilidad de los
resultados con mediciones anteriores.

Las evaluaciones que América Latina necesita.
PREAL, 2008.

FORMAS DE GOBIERNO DE CADA PRUEBA QUE PRECISEN
RESPONSABILIDADES DE TODAS LAS PARTES Y DEFINAN FORMAS
EFECTIVAS DE CORREGIR DEFICIENCIAS

Un Ultimo rasgo de las evaluaciones que creemos necesita nuestro pafs, con claras repercusio-
nes sobre todos los anteriores, se refiere al gobierno del sistema de pruebas. Las disposiciones
legislativas recientemente aprobadas definen los rasgos del gobierno del Sistema Nacional de
Evaluaciéon Educativa en conjunto, pero nos parece necesario que se precisen también las carac-
teristicas del de cada una de las pruebas que se decida manejar.

Debera precisarse la relacion entre el INEE —como maxima instancia en materia de evalua-
cion—, las autoridades federales y estatales responsables tanto del curriculo como de las
politicas educativas que son también usuarios clave de los resultados de las evaluaciones y
responsables de la evaluacion con consecuencias para estudiantes, maestros y escuelas en
lo individual.

Creemos necesario, ademas, que los especialistas internos y cuerpos de asesores externos ten-
gan peso especifico en las decisiones relativas a cada prueba. Cuando sea el caso, debera
precisarse la relacién con agencias privadas a las que se encomienden tareas, deslindando con
claridad las responsabilidades de cada parte y sus derechos a determinada informacién.

También debera acotarse el lugar y peso en las decisiones sobre evaluacion de otros actores,
como organizaciones gremiales, asociaciones de padres de familia, medios de comunicacion
y organizaciones no gubernamentales.



Si los equipos técnicos cambian cada poco se desperdicia el conocimiento y la experien-
cia acumulada en un drea compleja, ademas de que se desacreditan los procesos de
evaluacion ante la sociedad y los educadores... no importa tanto el lugar institucional
como la cultura de continuidad y transparencia que se cree en torno a la evaluacion.
Esto se logra cuando existe un mandato claro y una institucionalidad sélida en relacién a
la evaluacién, lo cual implica algun tipo de estatuto juridico para el sistema de evalua-
cion... Una institucionalidad sélida requiere de 6rganos de gobierno y de asesoramiento
técnico independientes y plurales y de un presupuesto apropiado y plazas de trabajo que
garanticen la operacién de la unidad con la calidad técnica requerida.

Las evaluaciones que América Latina necesita.
PREAL, 2008
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Conclusion
Las condiciones necesarias
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En las ultimas paginas de este informe abordaremos las condiciones necesarias para
que el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa pueda contar con pruebas de aprendizaje
de muy buena calidad, con los rasgos que se han sintetizado en el capitulo anterior, lo cual
implica atender una gama de aspectos técnicos y organizacionales pero, ademas, considerar
condiciones y factores contextuales especificos que influirdn en la administracion y uso de di-
chas pruebas. Esas condiciones tienen que ver con cinco lineas de trabajo prioritarias para los
organismos involucrados en el desarrollo de la proxima generacién de pruebas de aprendizaje
en México: la investigacion relacionada con las evaluaciones; la formacién de especialistas de
alto nivel; los tiempos que dichas tareas requieren y el peso de las presiones politicas; el apoyo
al trabajo de los docentes en el aula; y, la construcciéon de la cultura de la evaluacién entre
todos los sectores interesados.

DESARROLLAR INVESTIGACION ASOCIADA CON LAS EVALUACIONES

Ademas de tener claro que las evaluaciones en gran escala del aprendizaje de los alumnos de-
ben ser en si mismas investigaciones de la mejor calidad posible, hay otros tipos de investigacion
a los que suele prestarse escasa atencion, en parte por el peso mismo de las evaluaciones que
deben aplicarse regularmente.

Un primer tipo consiste en los numerosos y variados analisis que pueden hacerse con los resul-
tados de cualquier evaluacion en gran escala. Los organismos a cargo de las pruebas pueden
hacer algunos estudios basicos, pero no disponen del tiempo necesario para hacer todos los
posibles, ni cuentan para ello con especialistas de la gama de disciplinas relacionadas. Por ello es
preciso que se promueva la realizacion de los mas diversos analisis que aprovechen las bases de
datos derivadas de las evaluaciones. Una condicién indispensable para ello es que las bases estén
disponibles de manera amigable para cualquier persona interesada en utilizarlas. No obstante,
también es necesario promover el aprovechamiento de los datos entre profesores y estudiosos
de universidades, institutos y centros de investigacién, asi como entre alumnos de posgrados de
calidad. La organizacion de talleres y el desarrollo herramientas para facilitar el uso de bases
de datos, la organizacion de premios a los mejores estudios, y la concesion de becas o ayudas
para la investigacién, son estrategias que pueden considerarse para estos propositos.

Otro tipo de investigaciones se refiere a las que se desarrollan a lo largo de afos, por equipos
que tengan estabilidad durante periodos prolongados, por lo que los organismos a cargo de las
pruebas son indicados para realizarlos. Se trata de estudios longitudinales que dan seguimiento
durante varios afios a paneles de personas y son indispensables para explorar patrones de rela-
cion a través del tiempo que no captan suficientemente los estudios transversales.
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La importancia de los estudios longitudinales por sus aportaciones insustituibles a la expli-
cacion de aspectos importantes del campo educativo puede apreciarse al constatar que la
tradicion de este tipo de trabajos se remonta en los Estados Unidos a 1972 con el National
Longitudinal Study, seguido por el High School & Beyond de 1980; el National Education
Longitudinal Study de 1988, y trabajos recientes del NCES: Early Chilhood Longitudinal
Study, Beginning Teacher Longitudinal Study; Education Longitudinal Study; High School
Longitudinal Study; Middle Grades Longitudinal Studly.

Con datos de la pagina del National Center for Education Statistics.

Un tercer tipo de investigaciones, a considerar en un horizonte de mediano y largo plazos,
se refiere al uso de las tecnologias informéticas avanzadas, las cuales permitirian superar las
limitaciones de las pruebas basadas en papel y lapiz, que suelen reducirse a preguntas cerradas
y conllevan aplicaciones dificiles de controlar. Las tecnologias digitales, con los avances de
la psicometria, permiten visualizar un futuro en que sera posible no solo la aplicacién asistida
por computadora —con lo que puede representar para reducir costos y agilizar la calificacion
y procesamiento de las respuestas—, sino también usar preguntas de respuesta estructurada
y construida, e incluso simulaciones y otras formas que permitan explorar procesos de pen-
samiento de alta demanda cognitiva, asi como manejar pruebas adaptativas y correccion de
respuestas construidas con apoyo de software inteligente. Esto abre la posibilidad de pruebas
que den informaciéon mas rica que las tradicionales, tanto en el nivel de los alumnos como en
el de las escuelas y el sistema. Ademas, abre la perspectiva de hacerlo mas econémicamente,
con menor interferencia en el trabajo escolar, y con mayor potencial para contribuir a fortalecer
la evaluacion en aula y la profesionalizacién docente.

Conviene no omitir la necesidad de hacer estudios sobre el efecto del sesgo por factores lin-
guisticos y culturales.

Este tipo de esfuerzos implica necesariamente la creacion de alianzas y redes académicas y
profesionales, y mecanismos que apoyen su trabajo y desarrollo. Convendria que el INEE incor-
porara activamente el impulso de la investigacién como parte central de su misién.

PROMOVER LA FORMACION DE ESPECIALISTAS

Para llevar a cabo las diversas tareas que implica la evaluacion del aprendizaje de los alumnos
de la educacion obligatoria, es indispensable la presencia de un nimero suficiente de personas
con el nivel de profesionalizacién necesario.

El manejo de técnicas psicométricas complejas implica alta especializacién por parte de los equi-
pos a cargo del desarrollo de las pruebas y del procesamiento de resultados. Aunque se han dado
avances claros en comparacién con la situacion prevaleciente hace una década en México, toda-
via debe fortalecerse la formacion especializada en medicién y evaluacion en gran escala, como
area de estudio y trabajo profesional. Esto serd aun mas importante por el transito hacia mode-
los psicométricos y estadisticos avanzados, pues este tipo de aplicaciones requerira desarrollar
equipos de trabajo con una preparacién técnica considerablemente superior a la actual.

Conclusion. Las condiciones necesarias
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Una parte del personal que estd ahora a cargo de las pruebas no tuvo una formacion espe-
cial para atender esa tarea, sino que debi6 prepararse sobre la marcha, con esfuerzos muy
meritorios que han podido dar resultados loables dadas las circunstancias mencionadas. Esos
esfuerzos deberan continuar, pero no bastaran para consolidar un sistema de evaluacién que
haga la investigacion necesaria y aproveche al maximo los avances tecnolégicos. En México,
sin embargo, no hay programas de posgrado en los que se forme con niveles técnicos adecua-
dos un nimero de especialistas suficiente para las cubrir las necesidades del pafs.

Por ello es necesario un programa estratégico de formacion de especialistas, en alianza con ins-
tituciones nacionales e internacionales, dirigido tanto al personal que ya trabaja en organismos
especializados en pruebas como a estudiantes y egresados recientes de carreras universitarias.
Por otra parte, la necesidad de profesionalizacién no se limita a los aspectos psicométricos, sino
gue incluye otros relacionados con la gestion de bancos de reactivos y bases de datos; la calidad
de las aplicaciones; la validez linguistica y cultural; y la difusién de resultados y su uso para la
evaluacion de programas y politicas, entre otros. Las tareas de profesionalizacion, por tanto,
deben involucrar a miles de personas, desde los niveles més altos que requieren formacién de
posgrado, hasta los intermedios y operativos en dmbitos muy diversos, que tipicamente van
de licenciatura, a diplomado o maestria.

Hay experiencias de las que se puede aprender en cuanto a los esfuerzos para incre-
mentar el nimero de personas con formacién avanzada en los diversos aspectos de alta
especializaciéon que se requieren para hacer evaluaciones del aprendizaje de gran calidad,
asf como para fomentar el uso de las bases de datos derivadas de las evaluaciones. El pro-
grama Semillero de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que combina los recursos
de la Escuela de Psicologia y los del Centro de Medicién MIDE UC es un ejemplo de lo
primero. En el segundo caso destacan los talleres de la IEA y el ETS para fomentar el uso
de las bases derivadas de las pruebas TIMSS, PIRLS y otras.

Con base en informacion de MIDE-UC, ETS e IEA.

CUIDAR LOS TIEMPOS Y RESISTIR LAS PRESIONES POLITICAS

El desarrollo de un buen sistema de pruebas es una tarea que implica afios de trabajo de equi-
pos de alto nivel técnico. El estudio que hemos realizado no solo nos han permitido apreciar
esfuerzos considerables por parte de los responsables de las pruebas analizadas, sino caer en
cuenta de que, en buena medida, las deficiencias identificadas en los procesos mismos y en
su documentacion, parecen ser resultado de la premura con que debieron realizarse muchas
actividades, por exigencias poco ajustadas a la realidad educativa de caracter mas bien politico.

El interés de las autoridades por tener informacion sobre los niveles de aprendizaje es de
suma importancia para el desarrollo de evaluacién de calidad que informe esfuerzos locales y
nacionales de mejora educativa; sin embargo, el desconocimiento de las implicaciones de la
tarea técnica del desarrollo de pruebas lleva, en ocasiones, a plantear exigencias operativas
incompatibles en la practica con evaluaciones de calidad ya no alta, sino aceptable. Los recur-



sos econdémicos no bastan para acortar los plazos necesarios para desarrollar evaluaciones de
calidad; la formacion de personal y el establecimiento de procesos implican tiempos que no
pueden reducirse, aun si se dispone de un presupuesto adecuado.

Es esencial no escatimar el tiempo que implica el paso inicial del largo proceso de desarrollo de
una prueba: la construccién de un marco conceptual sélido, en el que se precisen en forma cla-
ray realista los prop6sitos, evitando errores cometidos en el pasado. Un marco solido es indis-
pensable para que las especificaciones de ftems y pasos subsecuentes cuiden desde el principio
todo lo necesario para asegurar la calidad de los resultados, como se recoge en el conjunto
de criterios utilizados para el anélisis al que se refiere este documento, incluyendo lo relativo a
la atencion a la diversidad, evitando fallas que es imposible subsanar cuando se detectan solo
al final del ejercicio. Un buen manejo del tiempo incluird preparar con antelacién la compleja
logistica de la aplicacion, asi como la de la difusion de resultados, para maximizar la probabili-
dad de que se hagan usos apropiados de ellos, y minimizar el riesgo de otros inapropiados.

Evidentemente nunca existirdn condiciones perfectas para la aplicacion de una prueba, ni sera
posible eliminar por completo la incertidumbre por errores de mediciéon, o la posibilidad de
5esgos 0 usos inapropiados por influencia de una infinidad de factores externos. Sin embargo,
es importante para un sistema de evaluacion de las dimensiones e importancia del mexicano,
buscar un balance cuidadoso entre consideraciones politicas y técnicas, que asegure que las
primeras no prevalezcan siempre y de forma automatica sobre las segundas, cuando se tomen
decisiones relacionadas con tiempos, prioridades, usos y consecuencias de los procesos de eva-
luacion. Contar con mecanismos y estructuras de gobierno robustas e independientes para
cada prueba contribuiria a evitar las consecuencias desafortunadas de este tipo de presiones.

Cuando se comenzo a desarrollar el National Board for Professional Teaching Standards,
su Consejo Directivo fue capaz, de alguna manera, de convencer a las agencias que
financiaron el trabajo, incluyendo a gobiernos federales demaocratas y republicanos...
de que fueran pacientes; de que el trabajo solo valdria la pena si se hacia bien, teniendo
en cuenta que establecer plenamente un esquema nacional de certificacion llevarfa 20
anos, y que un sistema asi jamas podria quedar bien establecido dentro de un lapso de
tres a cuatro anos, como el que muchos politicos deben enfrentar.

Assessing Teachers for Professional Certification.
Ingvarson, Lawrence y J. Hattie, eds. (2008).

DESARROLLAR MECANISMOS DE APOYO
PARA EL TRABAJO DE LOS DOCENTES

Hemos apuntado ya la idea de que el propésito Ultimo de toda evaluacion debera ser la mejora
de la calidad educativa. Las pruebas en gran escala pueden servir a este propdsito, al dar a los
maestros referentes Utiles para poner en perspectiva el nivel de aprendizaje de sus propios alum-
nos, pero no pueden darles informacién con el detalle y la oportunidad que solo permiten las
evaluaciones hechas dia a dia en el aula, por los mismos docentes. Cada estudiante es el actor
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més importante de su propio aprendizaje, pero la mayorfa, en especial los de bajo rendimiento,
dificilmente podran aprovechar los resultados de las evaluaciones externas o las que se hacen en
el aula, si el maestro no les ayuda.

Por ello, en un sistema nacional de evaluacion, los docentes deberan concebirse como actores
clave tanto para asegurar que los resultados de las pruebas de gran escala se interpreten y usen
correctamente, como para promover el desarrollo de evaluaciones de aula mas precisas y efec-
tivas. El trabajo de un maestro competente es tan fundamental para la evaluacion del curriculo
como lo es para su ensefianza. Ademas de buscar asegurar la calidad de las pruebas en gran
escala, una condicion indispensable para que la evaluacion lleve a la mejora es que se trabaje
para promover el desarrollo profesional de los maestros, para que sus practicas de ensefianza
y de evaluacion en el aula sean cada vez mejores.

... los maestros toman decisiones basadas en informacion derivada de sus propias eva-
luaciones cada dos o tres minutos... los maestros dedican alrededor de 35% de su vida
profesional a actividades relacionadas con la evaluacién de sus alumnos... las evalua-
ciones en aula son mas amplias que las de gran escala. Sea que se use con propésitos
formativos o sumativos, es claro que la informacién producida por la evaluacion debe
ser de alta calidad si decisiones importantes se han de basar en ella... sin duda la nece-
sidad mas importante es desarrollar, extender y mejorar la calidad de las evaluaciones
formativas que se hacen en el aula. Al menos una parte de los recursos deberia dedicarse
expresamente al desarrollo profesional de los maestros en este aspecto...

Formative Classroom and Large-Scale Assessment.
Gregory Cizek, 2007.

CONSTRUIR LA CULTURA DE LA EVALUACION

La calidad técnica de las evaluaciones es condicién necesaria pero no suficiente para la mejora
de los procesos y resultados del sistema educativo. Tampoco basta para ello el trabajo de los
maestros. Es esencial desarrollar la capacidad de otros usuarios para que los resultados se usen
en forma correcta, efectiva y justa. Tal capacidad requiere de una base minima de conocimien-
tos sobre alcances y limites de diferentes tipos de evaluacion pero, ademas, una idea clara de lo
que pueden y no pueden aportar las evaluaciones a la mejora de la calidad, y un compromiso
decidido con la educacién, que tenga en cuenta el rol especifico que debe jugar cada actor en
la toma de decisiones sobre evaluacién y sobre calidad educativa.

Asf, la tarea de los organismos responsables de las evaluaciones no puede reducirse al cuidado
de los aspectos técnicos, sino que debe incluir esfuerzos sistematicos para difundir los resulta-
dos de manera accesible a quienes no son especialistas, y para desarrollar entre los usuarios una
cultura bien informada de la evaluacién.

Para mejorar el sistema educativo, los tomadores de decisiones necesitan informacién con-
fiable derivada de ejercicios de evaluacion de alta calidad técnica, asfi como la capacidad de



interpretarla correctamente para implementar y orientar acciones y politicas. Por otro lado,
es importante que los padres de familia y la ciudadania en general comprendan los resultados de
las evaluaciones, tanto las de gran escala como las que hacen los maestros, a fin de orientar sus
esfuerzos para apoyar a sus hijos y, en su caso, sus relaciones y demandas a maestros y escuelas.

Los medios de comunicacion deben reflexionar sobre el papel fundamental que pueden jugar
en apoyo de los procesos de difusion de la informacién y el desarrollo de la capacidad de inter-
pretacion. Las normas profesionales y éticas de la labor periodistica implican mas que la difusion
de datos crudos, y requieren aportar contexto y elementos que conviertan estos datos en infor-
macion, y permitan a la sociedad la toma informada de decisiones. Ofrecer mejor informacién
relacionada con estos temas para orientar a padres y ciudadanos, implica también que la cultura
de la evaluacion se desarrolle entre quienes cubren temas educativos.

Como se ha dicho, es crucial el trabajo de docentes profesionales que realicen evaluacion de
alta calidad en el aula e interpreten correctamente los resultados de las pruebas en gran escala;
asimismo, es importante que tengan los elementos y herramientas necesarias para utilizar unas
y otras de forma efectiva para la mejora de los aprendizajes. Ademas deben desarrollarse en
las escuelas culturas institucionales que incluyan visiones ricas de las practicas de ensefianza y
de evaluacion por parte, no solo de los maestros en lo individual, sino de colectivos docentes,
directores de plantel, supervisores y asesores técnico pedagogicos.

... los padres de familia, los maestros, los directores de escuela y las autoridades edu-
cativas toman decisiones que influyen en la calidad de las escuelas, y mientras mejor
sustentadas estén esas decisiones, mejor... Hoy entendemos mejor que antes cémo usar
productivamente la evaluacién. Debemos sustituir los pasados sistemas, marcadamente
desequilibrados, por otros que satisfagan las necesidades de informacion de todos los
usuarios; sistemas que, a la vez, verifiquen el aprendizaje y lo apoyen, desde el aula hasta
la sala de juntas de las autoridades... los empresarios han creido que tendremos mejores
escuelas si las comparamos segun sus resultados en las pruebas anuales y las premiamos
o castigamos con base en ello; no consiguen entender el impacto negativo sobre las es-
cuelas que continuamente pierden en esa competencia... Los politicos creen que si poca
intimidacion no funciona, mucha lo hard, y la evaluacién ha sido la forma de aumentar
la presion; ellos tampoco entienden las implicaciones de tales pruebas sobre las escuelas
en dificultades y, ain mas importante, sobre los alumnos en dificultades... el inmenso
potencial de la evaluaciéon para apoyar el aprendizaje se ha desaprovechado, incluso ha
pasado desapercibido en los niveles mas altos de la toma de decisiones. No tiene por qué
ser asi. Esta a nuestro alcance adoptar una nueva visién de una evaluacién de excelencia,
que libere la fuente de confianza, motivacién y potencial de aprendizaje que hay en cada
alumno. Es tiempo de hacerlo.

Assessment Manifesto.
Rick Stiggins, 2008.
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LAS PRUEBAS ENLACE Y EXCALE, UN ESTUDIO DE VALIDACION es un exhaustivo
analisis de los dos principales instrumentos de evaluacion del logro educativo en

"+ la educacion basica y media superior, que han sido utilizados en México duran-

.. te los ultimos 10 anos.

. Setrata de una revision puntual de cinco aspectos relevantes: la alineacion
de las pruebas con su referente —curricular o de competencias— que
<. orienté y dio sentido a su disefio, desarrollo y validacion; sus
. caracteristicas psicométricas; la atenciéon que prestan a la diversi-
dad; los procesos relativos a las aplicaciones; y, por ultimo, la
. forma en que se difunden sus resultados, los usos que se hacen

. deellosy las consecuencias que se les asocian.

El esfuerzo realizado por investigadores mexicanos y
. de otras nacionalidades, se decanta en un conjunto de
*.  juicios adecuadamente sustentados, de los cuales se
. desprenden recomendaciones de caracter general
. que esbozan lo que en el futuro podrian y deberian
. ser las evaluaciones del aprendizaje en el marco
del Sistema Nacional de Evaluacién Educativa.

* Este CUADERNO DE INVESTIGACION NO. 40 con-
. centralos hallazgos mas relevantes del estudio.

Descargue una . . .
I . . Loslectoresinteresados en revisar en detalle el

copia digital gratuita | }
. sustento de cualquiera de los puntos aborda-
. dos podran consultar en linea (http:/www.
" inee.edu.mx/index.php/publicaciones-
“~ micrositio) los informes particulares de
. cada una de las pruebas.

Comuniquese con nosotros .
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Visite nuestro portal
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